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Syarat dan Ketentuan Umum

Kingdee
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Syarat dan Ketentuan ini ("Syarat") merupakan
bagian dari dan akan membentuk bagian dari
Kontrak Penjualan (sebagaimana didefinisikan di
bawah) antara Kingdee (sebagaimana
didefinisikan di bawah) dan Pelanggan
(sebagaimana didefinisikan di bawah).
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1.

DEFINISI DAN PENAFSIRAN

X

1.1

Definisi

FEASEF T, BRIE LA ZR, BEL
A ECRE NEAT AR X

Dalam Syarat ini, kecuali konteksnya
mengharuskan lain, kata atau ungkapan
berikut memiliki arti sebagai berikut:

O RARAGHAM R E SR (B
FER S B A AR 5 AR AT AN 6
HAFM BT A s B L

"Perjanjian" berarti Syarat ini dan Kontrak
Penjualan terkait (termasuk Lampiran,
Apendiks, dan Aneksnya), sebagaimana
dapat diubah, dilengkapi, atau dimodifikasi
dari waktu ke waktu.

CHRARFR AR TR H T
S T A EIE . TFA . BRI BL
VAT B AT AR AL

"Latar Belakang IP" berarti setiap Hak
Kekayaan Intelektual yang diciptakan,
dikembangkan, ditulis, dan dimiliki oleh
atau dilisensikan kepada suatu Pihak
sebelum Tanggal Berlaku, atau secara
independen dari Perjanjian ini.

“CENVH” KRN S 7Y R ARAT I8 T
MENLH 5 CREBIOS. B EER A A
AR EERSN -

"Hari Kerja" berarti hari (selain Sabtu,
Minggu, atau hari libur resmi) di mana bank
komersial umumnya buka untuk beroperasi
di Indonesia.

“PLEAER” RFEVITEBRAT AL (B
AP ARAE) B AR b B B e K T
FERTRASE BOR. WSS EHARER, Wi
EART: (@ #HEEFR:; (b)) 507
g5, . NFEISE FUA K MME
By (o) 5Tk m&M . %
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. WEHEFRMBET: (@) &L
Rl EEAE SR Elt Rl BOK
(F) AN FTRE KT —J7 B Holk 55 1 e
AEE, TwizEEABm. 1k, BT,
Hrrie A AR, Bz EERE T
RN

"Infformasi  Rahasia" berarti semua
informasi bisnis, teknis, keuangan atau
informasi lain yang tidak bersifat publik
yang dibuat atau dipertukarkan antara Para
Pihak sehubungan dengan dan selama
pelaksanaan Perjanjian ini, termasuk
keberadaan Perjanjian ini, dan mencakup,
tetapi tidak terbatas pada: (a) Kontrak
Penjualan; (b) informasi yang berkaitan
dengan urusan keuangan, regulasi,
Personel atau operasional suatu Pihak; (c)
informasi yang berkaitan dengan
pelanggan, pengguna akhir, penerima
manfaat, pemasok, karyawan, sponsor atau
mitra bisnis suatu Pihak; (d) rahasia
dagang, pengetahuan, penemuan, temuan,
teknik, proses, metode, rumus, ide, data
teknis dan spesifikasi, metode penguijian,
aktivitas penelitian dan pengembangan,
program komputer dan desain; (e) kontrak,
rencana produk, rencana penjualan dan
pemasaran, rencana bisnis; dan (f) semua
informasi yang tidak umum diketahui publik
mengenai suatu Pihak dan bisnisnya,
terlepas dari apakah informasi tersebut
dalam bentuk tertulis, lisan, elektronik,
digital, atau bentuk lain, dan terlepas dari
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apakah informasi tersebut berasal dari
suatu Pihak atau agen suatu Pihak.

“EPT BATHE S FHRE 2 .

"Pelanggan" memiliki arti yang sama
sebagaimana diberikan dalam Kontrak
Penjualan.

BHERYE ARG TR, R
M RVEERE X, WA N e
Weie . MRHBACEE . BN R 2 4
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"Undang-Undang Perlindungan  Data"
berarti Hukum yang berlaku di yurisdiksi
mana pun bagi Para Pihak, yang berkaitan
dengan pengumpulan, pengungkapan,
penggunaan atau Pemrosesan Data
Pribadi, privasi, atau keamanan data,
termasuk, jika berlaku, Undang-Undang
PDP.

R BAHEGE P E &

" Tanggal Berlaku " memiliki arti yang sama
sebagaimana diberikan dalam Kontrak
Penjualan.

“HRHT AR A R A A SR R 55 B
7 TR e S ST B, VRO S
Al

"Biaya" berarti biaya yang harus dibayar
oleh Pelanggan kepada Kingdee sebagai
imbalan atas Layanan atau Produk yang
diberikan kepada Pelanggan oleh Kingdee,
sebagaimana dirinci lebih lanjut dalam
Kontrak Penjualan yang relevan.

AT HUAIFAE” R AR AR W T
P Y Bl AN T DL AT AS TSR A AT AT S
fF, SBUHE S FITIEL— P LB AT BE
BRI JEAT . MG BN A FEH AR

" Kejadian Force Majeure " berarti setiap
kejadian yang berada di luar kendali Para
Pihak dan tidak dapat diperkirakan atau
diprediksi pada Tanggal Berlaku, sehingga
pelaksanaan lebih lanjut dari Kontrak
Penjualan menjadi mustahil tepat waktu
atau menyebabkan keterlambatan
pelaksanaan tepat waktu tersebut.
Keadaan tersebut mencakup namun tidak
terbatas pada:

(@) R, PR, TH HRsHAR 5 R
KH s

(a) bencana alam, banijir, kekeringan,
gempa bumi atau bencana alam
lainnya;

(b)  FEMEERIAT, BURTEUR LA L
FE AT 5 B At 2 4 BRFR 1) & 5

(b) epidemi atau pandemi, atau
penerbitan karantina atau perintah
larangan atau pembatasan lainnya
oleh otoritas pemerintah atau publik
mana pun;

(c) ReMizedi. Whk. AELEREEL. MK
B BB B A U
R Lt 2RI B 4 A RS R
Y

(c) serangan teroris, perang sipil,
kerusuhan sipil atau huru-hara,
perang, ancaman atau persiapan
perang, konflik bersenjata,
penerapan sanksi, embargo, atau
pemutusan hubungan diplomatik;

(e) M ZEEUEMITSYElE R

O]

(d) kontaminasi nuklir, kimia atau
biologis atau gelombang kejut sonik;

() AR B B SRR B A
4T3, BAEEAR TS0k 1 R
. BCAERZAE S, BURRESR T U0 B

(¢)  hukum apa pun atau tindakan yang
diambil oleh pemerintah atau otoritas
publik, termasuk namun tidak
terbatas pada pembatasan ekspor
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atau impor, kuota atau pelarangan,
atau tidak memberikan lisensi atau
persetujuan yang diperlukan;

(g EFMBEIE. KR, BIESFH;

) runtuhnya bangunan, kebakaran,
ledakan atau kecelakaan;

(h) AR EMUYy. B, 55 Lirshaifs
I

(g) perselisihan buruh atau
perdagangan, mogok Kkerja, aksi
industri atau pemblokiran;

() PERIR e B AL

(h)  kegagalan kinerja oleh pemasok atau
subkontraktor;

G RS T e, AR
HRATHLE; BAk

6) gangguan atau kegagalan layanan
utilitas, termasuk air, listrik dan
telekomunikasi; dan

(k) LRI IR 55 2 A s i o B DY) 485 E 3R B
R

) kegagalan penyedia layanan internet
atau penundaan atau kegagalan
jaringan.

“HISRIR AL A 5 AP DU R BUR e
AP QI BT A BT BT SR K
KRR, 04 A 5% B il Hh B O i A R
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"Kekayaan Intelektual Lanjutan" berarti
semua dan setiap Hak Kekayaan
Intelektual yang ada atau di masa depan,
dengan cara dan bentuk apa pun, yang
muncul dari, dibuat atau dikembangkan
sehubungan dengan atau berdasarkan
Perjanjian ini, termasuk semua Hak
Kekayaan Intelektual yang terkandung
dalam Layanan atau Produk (termasuk
setiap modifikasi, peningkatan atau
perubahan atasnya).

“CHBUMHLI” 2 fiE AR T3 5 Xt iR el
PUERAEFRPIEMEOF . ATEG e, |
EOE A FREP R IER  (RE
FEATETT

Otoritas Pemerintah berarti setiap
otoritas atau badan pemerintah,
administratif, statutori, regulatori atau swa-
regulasi, yudisial atau arbitrase (termasuk
setiap bagiannya), di mana pun di dunia
yang memiliki yurisdiksi atas Kingdee atau
Pelanggan.

CHEPET FEARA O A R RE R B

"Hardware" Dberarti perangkat keras
sebagaimana tercantum dalam Kontrak
Penjualan yang relevan.

“HEARE” R EMEERCHAEAE
P BRIE . ZAMYE, BCR BT R
i B LIRS RESRBU R B
SRR EOE , B R R TR
PR TR BANCRA . RS BRI
PRIV A HLA SR (U R B T SEHLAR
. SCAF AR .

"Kode Berbahaya" berarti setiap kode
komputer, berkas, skrip dan program,
termasuk malware atau perangkat lunak
lain, yang dimaksudkan atau diketahui
bersifat merusak, menghancurkan,
menonaktifkan atau yang membantu atau
memungkinkan  pencurian, perubahan,
penolakan layanan, pengungkapan tidak
sah, atau penghancuran atau kerusakan
data, termasuk virus, worm, spyware,
adware, keylogger, trojan, ransomware,
dan jenis ancaman lainnya.

CHIRPRL EFRFTA KW B it
Tk Tiidhs BRI RIIBL RS R AL
ZAI N ¥ EY TS| N i AN P E 2R
AL Tkt EIGRATHRIAUR] . 15

"Hak Kekayaan Intelektual" berarti semua
penemuan, inovasi, peningkatan,
pengembangan, metode, paten, hak atas
penemuan, hak cipta dan hak terkait, hak
moral, merek dagang dan merek layanan,
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HUBAT BRI RIBUR . Bds ZEBUR . HLE
EE CAFELEAHEARMEDLAE) BB LA
FARFTHARFR AL, AERRERL T, Lk
FETVEN . CEMNE AR, AR x
BOFIE A B3 (BRI RO« BT el
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nama dagang dan nama domain, hak
dalam desain industri, gambar dan
rencana, hak dalam perangkat Ilunak
komputer atau kode sumber, hak basis
data, hak atas Informasi Rahasia (termasuk
pengetahuan dan rahasia dagang) dan hak
kekayaan intelektual lainnya, dalam setiap
kasus baik yang dapat didaftarkan, telah
terdaftar maupun belum terdaftar, termasuk
semua aplikasi (atau hak untuk
mengajukan aplikasi), serta perpanjangan
atau pembaharuan atas hak-hak tersebut
dan semua hak atau bentuk perlindungan
serupa atau ekuivalen yang berlaku
sekarang atau di masa depan di bagian
mana pun di dunia.

i BAMES R REZE

"Kingdee" memiliki arti yang sama
sebagaimana diberikan dalam Kontrak
Penjualan.

AR RARETBUR 2 R B U ATAR R A
IR TR R4 &0 M. %
A, WHEERN . SREL A A0, .
/I BOR. fEn. A4S, ik
AL ATBUREE. Hlth, £, 254 SR
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"Hukum" berarti semua hukum, perjanjian,
peraturan daerah, undang-undang,
ketetapan dari otoritas atau badan
Pemerintah termasuk aturan, regulasi,
perintah, peraturan internal,
pemberitahuan, pedoman, kebijakan,
arahan, instruksi dan perintah, dekrit,
penafsiran administratif, putusan, perintah
pengadilan, surat perintah dan perintah
atau persetujuan dari, dengan atau kepada
otoritas atau badan Pemerintah
sebagaimana berlaku dari waktu ke waktu.

T fRaiEE s, 057 fRH T
fal—J7

"Para Pihak" berarti Kingdee dan
Pelanggan secara bersama-sama, dan
"Pihak" berarti salah satu dari mereka.

“PDP A" /& 45 Bl Je PO I 2% T4 N Al
PRI 2022 4E57 27 Sk, BAEH AT
A1 1E SRR Y5 23 AT H) B J 3%,
TR BAE LG K

"Undang-Undang PDP" berarti Undang-
Undang Republik Indonesia No. 27 Tahun
2022 tentang Pelindungan Data Pribadi
termasuk semua perubahannya dan
peraturan pelaksana yang ditetapkan
berdasarkan undang-undang tersebut, baik
yang berlaku sekarang maupun di masa
depan.

CANEET AR (a) RTANARIE
i, TCRR TS, U ZEE SN % H
A—77 B2 AT RV ) ) H A A5 B b BITT R
Ay LUK (o) ARIEARATE F Bt R 37 i
HA RIS SR Es -

"Data Pribadi" berarti: (a) data mengenai
seorang individu, baik benar maupun tidak,
yang dapat diidentifikasi hanya dari data
tersebut atau dari data tersebut bersama
dengan informasi lain yang telah atau
mungkin dapat diakses oleh suatu Pihak;
dan (b) data yang memiliki arti yang setara
berdasarkan Undang-Undang
Perlindungan Data yang berlaku.

CNT RARIES . AR, B, AN
o — 77 B AR frT el N

"Personel" berarti karyawan, subkontraktor,
konsultan, penasihat, agen atau orang lain
yang terlibat oleh suatu Pihak.
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"Pemrosesan” berarti, dalam kaitannya
dengan Data Pribadi, pelaksanaan setiap
operasi atau rangkaian operasi terhadap
Data Pribadi, termasuk namun tidak
terbatas pada pencatatan, penyimpanan,
pengorganisasian, adaptasi, pengubahan,
modifikasi, pengambilan kembali,
penggabungan, pengiriman, penghapusan
atau penghancuran, dan istilah
"Memproses" dan "Diproses" harus
ditafsirkan sesuai dengan itu.

“PE T AR A R T RLUE AR
fn CELFEAT AT BOPE 7 S AOREAF 7 i, AL 100
Mg » WHEARTAE T A
E ST A W = W P VRS R S RV
5E o

"Produk" berarti setiap produk (termasuk
produk perangkat lunak dan produk
perangkat keras, sebagaimana berlaku)
sebagaimana tercantum dalam Kontrak
Penjualan yang relevan, termasuk namun
tidak terbatas pada Produk Berlangganan
Cloud Publik, Produk Berlangganan Cloud
Privat, dan Produk Lalu Lintas,
sebagaimana berlaku.

“HEGR” RIEXUTAENER, A
ME T MR R IR 55 A0 dh, LR N
BERSCAT IR, AR EANR T W 2™ dh
GRS SRS &R ST AR
FEF. EWRE PRI RS G, %R
R 5% & R 58 =00 T R 55 G R A
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"Kontrak  Penjualan" berarti  kontrak
sebagaimana disepakati antara Para Pihak,
yang menjelaskan dan menetapkan
Layanan dan Produk yang akan disediakan
oleh Kingdee, dan Biaya yang harus
dibayar oleh Pelanggan untuk hal tersebut,
termasuk namun tidak terbatas pada
Kontrak Langganan Produk Kingdee Cloud,
Kontrak Layanan Implementasi Kingdee,
Kontrak Layanan Pengembangan Khusus
Kingdee, Kontrak Layanan Keberhasilan
Pelanggan Kingdee, Kontrak Layanan
Konsultasi Kingdee, Kontrak Berlangganan
Produk/Layanan Pihak Ketiga,
sebagaimana berlaku.

“HREST AR E A A R T RLE B T
55, BIREART R IR bl
MR35 BRI RS AL AR Ss (R DL
TE)

"Layanan" berarti layanan apa pun
sebagaimana tercantum dalam Kontrak
Penjualan yang relevan, termasuk namun
tidak terbatas pada Layanan Keberhasilan
Pelanggan, Layanan Standard Success,
Layanan Keberhasilan Senior, dan
Layanan Profession, sebagaimana berlaku.

“IRFSACE” RIS KRGS KT, T LA
-

"Tingkat Layanan" berarti tingkat layanan
untuk Layanan, sebagaimana dirinci lebih
lanjut dalam Kontrak Penjualan.

“HIRR” AR A R AR .

"Jangka Waktu" berarti jangka waktu dari
Kontrak Penjualan yang relevan.

“OR =T BUNIR T AR H =07 e IR ST
CNA

"Penyedia Pihak Ketiga" berarti penyedia
Produk dan Layanan Pihak Ketiga.

=T S IRSs AR B i i B
ROLIAEFTRECT . BAF 7P WhERSs; BE
AT BAE 7 BUIR 55 & R AR
WS PN, TR =57
it SR 55 BRI PE R

"Produk dan Layanan Pihak Ketiga" berarti
setiap perangkat keras, perangkat lunak,
produk, atau layanan yang tidak dibuat
atau disediakan oleh Kingdee; meskipun
perangkat keras, perangkat lunak, produk,
atau layanan tersebut disediakan oleh
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Kingdee kepada Pelanggan berdasarkan
Kontrak Penjualan, hal tersebut tidak
mengubah sifatnya sebagai Produk dan
Layanan Pihak Ketiga.

1.2 BX 1.2 Penafsiran
(a) BHOBFENHESFRNMRENS (a)  Setiap Kontrak Penjualan yang
St 8] BB AIAS [5] (K B ditandatangani merupakan
perjanjian yang terpisah dan
berbeda antara Pelanggan dan
Kingdee.
(b) BROZFNHESF TE Rk (b)  Setiap Kontrak Penjualan yang
WAL, B EA B A RN ditandatangani tunduk pada dan
LA S MR AR PR R 208 dianggap menglkutsertakan secara
Ve R 3 0T e 3 s s G AL referensial semua syarat dan
g%%&ﬁﬁ@ﬁ%]ﬂ%éﬁ])\ﬁﬁ:/«wﬁu ketentuan dari Syarat ini, selain
AN rincian dan ketentuan khusus yang
tercantum dalam Kontrak Penjualan
yang ditandatangani.
(c) WREZENEES TR (¢)  Sejauh terdapat konflik antara syarat
F 5 5 A 2 S I S SR R SE AR v B atau ketentuan dalam Kontrak
87 DA 2 ] 14 2 S RN g Penjualan yang ditandatangani
dengan syarat dan ketentuan dalam
Syarat ini, maka syarat dan
ketentuan dalam Kontrak Penjualan
tersebut yang akan berlaku.
2. SRS 2.  KEWAJIBAN KINGDEE
2.1 REHH 2.1 Standar Layanan
@ SMNIEHEREAR CaRE (a)  Kingdee akan menyediakan
&[] B AR R 5% /K (s Layanan atau Produk sesuai dengan
FID ) SRR B 3 P S 4 gontfak Penjualan yang relevan
A e 2 B R N PR ermasuk Tingkat Layanan apa pun
gjﬁgziﬁiﬁgﬁﬁﬁfiﬁﬁ;é yang disebutkan dalam Kontrak
6 A HAE. Penjualan (jika berlaku)). Upaya
pemulihan yang tercantum dalam
Kontrak Penjualan yang berlaku
akan menjadi satu-satunya dan
eksklusif upaya pemulihan bagi
Pelanggan atas kegagalan Kingdee
memenuhi Tingkat Layanan.
(b)  EMENAKEE T A E SR (b)  Kingdee akan melaksanakan
TR M 2R 4% B2 L 1 A v kewajibannya sesuai dengan semua
BT Y % Hukum yang berlaku terhadap
TR Layanan atau Produk yang relevan
berdasarkan Kontrak Penjualan
yang relevan.
22  XEHrEE 2.2  Penangguhan Kewajiban
TEAS R 1 AS B8 oAt 4% 2k 2% f 55 4 it [ Tanpa membatasi ketentuan lain dalam
BT IR AT 4 5 R s LA ML) A AT 3 Perfanjian i, atau Kontrak Penjualan atau
o ek ) A b o Bk 2T A28 1 S perjanjian lain yang dibuat antara
MFEHG s {Rﬁ;ﬁ%ﬁ H%\HJ sla ﬁ%ﬁﬁ Pelanggan dan Kingdee, Kingdee memiliki
HPEATAR] IR 55 B 7= T A S AT s, IR hak untuk menanaguhkan penvediaan
KA CUTEAD MO 1K ok Kepada b
FEAROCH A IR (i AN Layanan atau Produk kepada Pelanggan
HIE. setiap saat tanpa pemberitahuan dan
tanpa tanggung jawab terhadap Pelanggan
sesuai dengan ketentuan dalam Kontrak
Penjualan yang relevan (jika berlaku).
3. 2910 E S 3. KEWAJIBAN PELANGGAN
3.1 A1k 3.1 Kerja Sama
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(@)  BPRWNIFFEE, SRR IEAT K (a)  Pelanggan mengakui dan

&SRR IR T % 7 AT A menyetujui bahwa kemampuan

LA EL LT X5 . Kingdee untuk melaksanakan

kewajibannya berdasarkan Kontrak
Penjualan yang relevan bergantung
pada pelaksanaan kewajiban
Pelanggan berdasarkan Kontrak
Penjualan yang relevan.

(b) BRI SRR (b)  Pelanggan harus, tanpa biaya
kepada Kingdee, menyediakan
kepada Kingdee:

() ESWRIR MRS A A R (i)  semua bentuk kerja sama
R E S S dalam semua hal yang

berkaitan dengan penyediaan
Layanan dan Produk oleh
Kingdee;

(i) DGR AR &AL R A B (i)  informasi, materi dan
FsR, mEoERMEESD, 1 dokumentasi yang jujur, dapat
ENE e NN dipercaya, lengkap, akurat,
(0 B BRSO (% p ;c;arperlncu c‘?an terk|n! ("Materi
MR elanggar! )sgbaga|mana

secara wajar diperlukan oleh
Kingdee untuk menyediakan
Layanan dan Produk;

(i) G BEARAE AR F7= i i £ 2 (iii)  kondisi, peralatan dan
BRI  EL AL WA H A dukungan terkait yang
IESa TV diperlukan sebagaimana

secara wajar diperlukan oleh
Kingdee untuk menyediakan
Layanan dan Produk; dan

(v)  SWONRALARG A WA (iv) semua data teknis, peralatan
SR T AR K . AL komputer, dokumen, data
Befe. SCOF WRRECHR. RER pengujian, keluaran sampel
T - s atau informasi dan sumber
Ak B IAR (S BB daya lain sebagaimana

secara wajar diperlukan oleh
Kingdee untuk menyediakan
Layanan dan Produk.

(¢)  HIUKINIFFRE, SR ITA (c)  Pelanggan mengakui dan

2 PR AT R . SRR . W menyetujui bahwa Kingdee berhak

P PEANMEFIROME, T T BT mengandalkan keandalan,

W, % PRI R P YR AR AT (T xetengkapan keakLratan,

B A (R eterperincian dan kebaruan semua

Materi Pelanggan tanpa harus
BO melakukan verifikasi secara

independen, dan Pelanggan harus
memastikan bahwa Materi
Pelanggan tidak melanggar hak dan
kepentingan sah pihak ketiga mana
pun (termasuk Hak Kekayaan
Intelektual).

d)  WERMTREHESFLE, SN (d)  Jika Personel Kingdee diwajibkan

WTRELER IR E L BORBENE
JE P55 A FRAE ] Ho At il A, 2%
JURLE BB R A IE R AR
.

bekerja di kantor, fasilitas atau
lokasi lain milik Pelanggan di
wilayah Indonesia sebagaimana
disepakati oleh Para Pihak dalam
Kontrak Penjualan, Pelanggan harus
atas biayanya sendiri menyediakan
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lingkungan kerja yang sesuai bagi
Personel Kingdee tersebut.

(e)  WURHTZ P ARBEEA BT AR & (e)  Jika Kingdee mengalami
SR TFI NS, AEEANRT A6 keterlambatan, hambatan, atau tidak
B AE IR Y B E 24 5 1 IR S5 B dapat melaksanakan kewajibannya
DL ACEE 3 2% b IR 4 57 berdasallrkan Ki_rg)tret;\l:(Penju?lan t

o e ot e e yang relevan akibat kegagalan atau

E‘kﬁﬁﬁ%% %Bﬁﬂjﬁ%/ﬂi)@gﬁﬁ kelalaian Pelanggan dalam

WES LS ET%X%° TEANFY W 5 melaksanakan kewajibannya

W) FCAR BRI SRR R 15 00 T berdasarkan Kontrak Penjualan

SIEART B IR AR TTAE, FFAAL yang relevan, termasuk namun tidak

ARAT 2D 55 P I B SE IR A S5 1 R terbatas pada kegagalan atau

AT G5 I TR RE K keterlambatan dalam mendaftarkan
atau mengaktifkan Layanan atau
Produk yang disepakati serta hal-hal
yang disebutkan di atas dalam
Klausul 3 ini, tanpa mengurangi hak
atau upaya hukum Kingdee lainnya,
Kingdee tidak bertanggung jawab
atas keterlambatan tersebut dan
berhak atas perpanjangan waktu
untuk melaksanakan kewajibannya
sekurang-kurangnya selama waktu
keterlambatan yang disebabkan
oleh Pelanggan.

6 WREFEL T AHZT R, () Jika Pelanggan membeli Produk
LR DA AR RS . BE RS Berlangganan Cloud Publik, maka
KO R A = S EAT BT R A 3k 2 produk tgrsebut sudah mencakt_Jp
R IR S . B S 5 it Iayanz_n |nf|rakstruktur Ic(:loud publik
E?M%Jjﬁ@ﬁﬂ%m 7 D e gzggogz(:;:iains:?\tgr, sistem
W] operasi, basis data, dan produk
https://www. kingdee. com/services lainnya. Untuk standar spesifik,
/clause. html. A5 FiR p5g 1) silakan merujuk pada "Deskripsi

“pr BIhREREIR Y 5N Z Bl F4E Fitur Produk" dari produk yang

R 2R, N AT SCHYE. bersangkutan di situs resmi Kingdee
di
https://www.kingdee.com/services/cl
ause.html. Jika terdapat
ketidaksesuaian antara "Deskripsi
Fitur Produk" pada situs tersebut
dengan Perjanjian ini, maka
Perjanjian ini yang berlaku.

(&) EAATR&HBIMERALILE, & (g)  Setelah masa berlaku atau

R vz PR At 15 AN H B H 2k
HAEAFEIR ST . 7 i AL LI IRLR:
Kl ASCAIERS B H QA7 T 5 5L
B BN, WA PO Z IR
I SR HE A SO A7 R RIS |
RE 2. WRE S RAEIER R EE
BOCHE, BURSIAMRE 3%, SAR
EAT R I R SR AN S, A
FATIEE P, HEA 2 P
AT e e A S T T RS 52 B A
AT 45 2K Bl T /R AT . B R
BRSO A, 5 ) N

penghentian Produk Berlangganan
Cloud Publik berakhir, Kingdee akan
memberikan layanan penyimpanan
data gratis kepada Pelanggan
selama 15 hari kalender. Pelanggan
harus memigrasikan data dan
berkas ke platform atau perangkat
penyimpanan miliknya dalam
periode tersebut. Jika tidak, Kingdee
berhak mengenakan biaya penitipan
tambahan untuk penyimpanan data
dan berkas tersebut setelah periode
tersebut berakhir. Jika Pelanggan
gagal memigrasikan data atau
berkas tersebut, atau tidak
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ey A% BUAF Al LR B AL
.

membayar biaya penitipan, Kingdee
berhak untuk menghapus data dan
berkas tersebut atas kebijakannya
sendiri tanpa pemberitahuan lebih
lanjut kepada Pelanggan, dan tidak
akan bertanggung jawab atas
kerugian atau kerusakan apa pun
yang mungkin dialami atau
ditanggung oleh Pelanggan
sehubungan dengan penghapusan
data dan berkas tersebut. Untuk
memastikan keamanan data dan
berkas Pelanggan, Pelanggan harus
membuat cadangan, memigrasikan
atau menyimpan data dan berkas
tersebut secara tepat waktu.

3.2

EIAR

32

Personel Pelanggan

E RIS P VAR O NIABL A o NI S

4
Ko

Pelanggan harus mematuhi, dan
memastikan bahwa Personelnya
mematuhi, syarat-syarat dalam Perjanjian
ini.

33

C- I

33

Akun Pelanggan

(2) EWRFRER RIS,
SRR A2 R K, BUEER
FPEN R AR D

(a) Kingdee dapat menyediakan
Layanan tertentu kepada Pelanggan
yang memerlukan Kingdee untuk
memberikan akun pengguna kepada
Pelanggan, atau mengharuskan
Pelanggan untuk mendaftarkan
akun pengguna ("Akun ").

(b) BRI\

(b)  Pelanggan mengakui dan
menyetujui bahwa:

() BRI TTYES K )
TREIEM 20, AFRVER
LRI N G A U 5 1)
55 o

(i)  Pelanggan bertanggung
jawab sepenuhnya untuk
menjaga kerahasiaan dan
keamanan Akun-akunnya dan
tidak boleh mengizinkan pihak
yang tidak berwenang untuk
menggunakan Akun-akunnya
untuk mengakses Layanan;

(i) WS A B R HAT AT K
FOMER, B WIR R R
558 B R B LK g R 2 AL
TR, % 5 N7 B 4 it
DL

(ii) Pelanggan harus segera
memberi tahu Kingdee jika
memiliki alasan untuk
menduga bahwa salah satu
Akunnya telah disusupi, atau
jika mencurigai atau
mengetahui adanya
penggunaan tidak sah atas

Akunnya; dan

A ERE, AR RS
AITTTE] S AR Rk 25 R
FEATAT ) AL IR 55 BT 2

B, PARAEARE %0 /7 K™ R Bk
A 7 K P e A ) AT
S BATIBH 2% K AR
58 HlaiEfE (R E
ANBR 07 1) B AT 1 Al

%), YINMHRTES, B

(iii)

(iii) Terlepas dari hal tersebut di
atas, setiap akses atau
penggunaan Layanan,
tindakan apa pun yang
dilakukan terhadap, dan
semua pengoperasian
Layanan, serta informasi,
data, atau komunikasi apa
pun yang terjadi di bawah
atau melalui penggunaan
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RN R RAT S, I
JSEX i BE2RAT Bl H 42 53
. BIAE R B SR RAT
. SWAR (HEXFH) XK
WATE), IFERE AT
T, MEEITER %
JUSER ) B

Akun Pelanggan atau yang
dapat dirujuk atau ditelusuri
ke Akun Pelanggan (termasuk
namun tidak terbatas pada
setiap Layanan yang diakses
atau diaktifkan) akan
dianggap sebagai tindakan
Pelanggan, dan Pelanggan
akan dianggap telah
melakukan tindakan tersebut
dan bertanggung jawab
sepenuhnya atas semua
tindakan tersebut, meskipun
Pelanggan tidak memberikan
izin atas tindakan tersebut.
Kingdee berhak (namun tidak
berkewajiban) untuk bertindak
berdasarkan dan meminta
pertanggungjawaban serta
menuntut Pelanggan atas
tindakan tersebut, seolah-olah
tindakan tersebut dilakukan
oleh Pelanggan.

(©)

B N DA LA AR AT 2 H 2 £ B
IR N, BRI P
[ RIS e 25 T AN S5 AT T 0, B0 -

(©)

Kingdee berhak untuk sementara
menangguhkan atau secara
permanen menghentikan Akun
Pelanggan, atau membatasi akses
dan penggunaan Layanan oleh
Pelanggan tanpa pemberitahuan
sewaktu-waktu dan dengan alasan
apa pun, termasuk:

() SEAESHIEEMEE I ER
APPEGE A, s
MK 52 2R

i) Jika Kingdee memiliki alasan
yang wajar untuk meyakini
bahwa Pelanggan melanggar
Perjanjian ini atau Hukum
yang berlaku, atau bahwa
Akun Pelanggan telah
disusupi;

(i)  WERFPKS N KNS,
R EATHIMT T, 2R RE
X < B BT iy At N i P T
AR, R SR AR
BEJT, BURIEEGE AR TS =
TR CEAEFIRFBOD 5 B

(i)  Jika terdapat aktivitas dalam
Akun Pelanggan yang
menurut kebijakan tunggal
Kingdee dapat atau mungkin
menyebabkan kerugian bagi
Kingdee atau pihak lain,
mengganggu kemampuan
Kingdee untuk menyediakan
Layanan, atau melanggar hak
pihak ketiga (termasuk Hak
Kekayaan Intelektual); atau

(i) SAEATEURHLI A E R .

(ili) Sebagai tanggapan atas
permintaan dari Otoritas
Pemerintah mana pun.

SHRAXS 2 S R e kR
I T 7 A B 52 A A 5 2R AR HH B
f£.

Kingdee tidak bertanggung jawab
kepada Pelanggan atas kerugian
yang ditimbulkan atau dialami oleh
Pelanggan yang timbul dari atau
sehubungan dengan penangguhan
atau penghentian Akun Pelanggan
tersebut.

10
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3.4 RREEE N EAERRARAT B SR A E6 AL 3.4 Penerimaan Layanan atau Produk serta
Hasil Tonggak
(@)  HPRRBHEXHEESFRNSE, & (a)  Pelanggan harus melakukan
2. TR A R 4% B S B S RS inspeksi, pengujian, dan penilaian
B 72 7R S BT AT LR R A R atas Layanan atau Produk atau hasil
C“BREEMRE ) IHERN o sl
, o 1 T s fb s FEL roduk ("Hasil Tonggak”
ﬁt%ﬂ&%ﬁﬁiuﬂiﬁﬁxﬁﬁk%z sebagaimana disepakati dalam
Higt (5) ATAEHM ¢ “Hall Kontrak Penjualan yang relevan dan
W7D T R <A TR memberitahukan kepada Kingdee
secara tertulis apakah Pelanggan
puas terhadap hal tersebut dalam
jangka waktu lima (5) Hari Kerja
setelah tanggal pengiriman Layanan
atau Produk atau Hasil Tonggak
tersebut ("Periode Penerimaan").
(b)  WIERE R IR S B AR (b) Jika Pelanggan mengidentifikasi
RS A} Rl S ARG A M S A A R TR adanya kegagalan dari Layanan
W% (BTN “ARak” ), atau Produk atau Hasil Tonggak
EZE SR 0 I 45 T4 Wi uniuk memenuhi apa yang telah
i v D o isepakati dalam Kontrak Penjualan
A, ﬁ%@jxé\%%ﬁéﬂﬂaﬁm i yang relevan (masing-masing
FURUOEAIS, RN Al LA 3 disebut "Ketidaksesuaian"), maka
155 M IE RIS, JF HHAL Pelanggan harus memberikan
ASYAE L AT 1l 25 B8P o B R R S A5 pemberitahuan penolakan secara
2, tertulis kepada Kingdee dengan
mencantumkan rincian dari setiap
Ketidaksesuaian dalam Periode
Penerimaan. Setelah menerima
pemberitahuan penolakan, Kingdee
akan melakukan upaya yang wajar
secara komersial untuk memperbaiki
setiap Ketidaksesuaian dan
mengirimkan ulang Layanan atau
Produk atau Hasil Tonggak tersebut.
(c)  WRZE ;I ARAEIGWIH P 7] & MEH AT (¢)  Jika Pelanggan tidak memberikan
fATE @ SN, WA a2 b 2K R pemberitahuan tertulis apa pun
Y S Rt e T S Y N kepada Kingdee dalam Periode
X5 7 DRI 5 8 i R 2 Penerimaan, Pelanggan dianggap
o R T 3845 B A 458 e PR L AT telah menerima L_ayanan atau
Produk atau Hasil Tonggak tersebut,
dan Kingdee tidak akan
bertanggung jawab atas kerugian
apa pun yang diderita oleh
Pelanggan sehubungan dengan
Layanan atau Produk atau Hasil
Tonggak tersebut.
4. s 4. HARDWARE
41 B4 4.1 Pengiriman Hardware
S M I 47 HRIE FH 1R B 45 B[R] 1) 2% kRN 2% A Kingdee akan mengirimkan Hardware
CHAIE) & AT, kepada Pelanggan sesuai dengan syarat
dan ketentuan dalam Kontrak Penjualan
yang berlaku, jika relevan.
4.2 B RRRE 4.2 Hak Kepemilikan dan Risiko

BRAREH AR & 7 55 A HLUE 8O0 3 54

JE,

Kecuali ditentukan lain dalam Kontrak
Penjualan atau disepakati secara tertulis
oleh Para Pihak, maka:

11
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(a) SRR P ARATRE S, TR XS (a)  risiko atas Hardware akan beralih
MNEER T, F kepada Pelanggan pada saat
pengiriman Hardware tersebut oleh
Kingdee kepada Pelanggan; dan
(b)  TER P B ATZE AR B AN A% (b)  hak kepemilikan atas Hardware

Ja, BEPFEITA BUS RS 40 %

akan beralih kepada Pelanggan
setelah Pelanggan melakukan
pembayaran penuh atas harga
pembelian Hardware tersebut.

43  B=Hrefm kRS 43  Produk dan Layanan Pihak Ketiga
(@) A 4.3 KEHT LW IR (a)  Klausul 4.3 ini berlaku untuk Kontrak
=HE A IRE A EAE . Penjualan di mana Kingdee
menyediakan Produk dan Layanan
Pihak Ketiga kepada Pelanggan.
(b)  EFANIFEE: (b)  Pelanggan mengakui dan

menyetujui bahwa:

() iR A R =T
LS5 7T e 52 58 = J5 LN s 32
LRGSR B I
AR A CERREART
BERT R il 10 22 4 BT
) (BN “HE=Ti%
) AR,

) Produk dan Layanan Pihak
Ketiga yang disediakan oleh
Kingdee kepada Pelanggan
dapat tunduk pada syarat dan
ketentuan tambahan,
Kebijakan, dan
pemberitahuan penting
(termasuk namun tidak
terbatas pada instruksi
pembaruan keamanan untuk
produk perangkat lunak) yang
diberikan oleh Penyedia Pihak
Ketiga ("Syarat Pihak
Ketiga").

(i) HEE =TT BN B ST T
WA E AR NEREHZA . AR5 =
T BRI R 5 i 2 T AR
B, Atk A%, EM. R
RELEAHFFLE R R

(i)  Setiap Penyedia Pihak Ketiga
adalah orang alami atau
organisasi independen yang
terpisah dan berbeda dari
Kingdee. Tidak terdapat
hubungan agen, kemitraan,
usaha patungan, karyawan-
majikan, prinsipal-agen, atau
pemberi waralaba-penerima
waralaba antara Penyedia
Pihak Ketiga mana pun dan
Kingdee.

(i) F =7 BRI R AT BE R B S =
Ji gk GMEHT A 5 = 07 %%
FITAEHIAL, ARSI T
BIARAE P5 5 =07 R
P AT AR B i Bl H At 22 HE 1
—J7 o SN AR T IE
EVIE 3 O

(i)  Syarat Pihak Ketiga dapat
berubah sewaktu-waktu oleh
Penyedia Pihak Ketiga.
Kingdee tidak memiliki kendali
atas Syarat Pihak Ketiga dan
dalam keadaan apa pun tidak
akan menjadi pihak dalam
perjanjian atau pengaturan
apa pun antara Pelanggan
dan Penyedia Pihak Ketiga.
Pelanggan bertanggung
jawab penuh untuk mematuhi
Syarat Pihak Ketiga.

(iv) B ERUTUE S =T
J 55 7 15 1 AT A2 L /5K
P AR =05 7 b R R 55 1)

(iv) Pelanggan bertanggung
jawab sepenuhnya untuk
memastikan kecukupan,

kesesuaian, atau kelayakan

12
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PRSI 58 4 B AT R H. &
WA 55 B BT A AR 5
=7 RS

Produk dan Layanan Pihak
Ketiga bagi kebutuhannya.
Penggunaan Produk dan
Layanan Pihak Ketiga oleh
Pelanggan sepenuhnya
merupakan risiko Pelanggan
sendiri. Kingdee tidak memiliki
kewajiban untuk meninjau
atau mengevaluasi Produk
dan Layanan Pihak Ketiga.

(V) WA S =07 7 i SRS (v)  Kingdee tidak memberikan
AEARAT T 2 BRIR S ARAE, pernyataan atau jaminan apa
B B T AT AT T 20 B 7% pun terkait Produk dan
R T B ALE MRS Layanan Pihak Ketiga, dan
SRR secara tegas mer_10|a_k semua
i pernyataan atau jaminan

dalam bentuk apa pun, baik
secara tersurat, tersirat,
menurut undang-undang atau
bentuk lain yang dikenakan
oleh hukum.

(Vi) GHER SRS = (v)  Kingdee tidak akan dianggap
P R RS AL TR, RS sebagai pemasok Produk dan
ST I R S B Layanan Pihak fetiga apa

H S5 P pun, meskipun Produk dan
WRiE im0 Layanan Pihak Ketiga
tersebut disediakan oleh
Kingdee kepada Pelanggan.

(vil) 75 )AL R G AR AT 57 (vii) Pelanggan tidak boleh
1F, I 7 Gk 42 L BRI 25 12 menuntut
0T 88 77 6 B P 25 T T pertanggungjawaban
PEERIERT ., 45K o Kingdes, danakan =
i, i, W, membebaskan Kingdeo dar
ARG RPE %’iﬂi[ﬁl’] kerugian atau kerusakan, baik
TERAEI . TR BY5RT langsung, tidak langsung,
2 HAmTE A o insidental, konsekuensial,

khusus, teladan, hukuman,
ditingkatkan atau lainnya,
yang mungkin ditanggung
oleh Pelanggan akibat
penggunaan Produk dan
Layanan Pihak Ketiga
tersebut.

(vii) A% 4.3 ZFHRTTFEH. 3T (viii) Penafian, pembatasan
7 R B R 5 53 i tanggung jawab, dan
SVPALETIGE T S N pembagian risiko serta

X ISR A A anggung jawab dalam
Eigi%ﬁ%ﬁi;gﬁ@ Klausul 4.3 ini merupakan
SRl rePRin = elemen penting dari
77 SR kesepakatan antara Para
Pihak, tanpa mana Kingdee
tidak akan menyediakan
Produk dan Layanan Pihak
Ketiga kepada Pelanggan
berdasarkan Kontrak
Penjualan yang relevan.
5. FRFER 5. HAK KEKAYAAN INTELEKTUAL
51 BRERFER 5.1 Latar Belakang IP

13




o Kingdee

Tk AN

Empower Enterprises, Achieve Excellence

(a) BT PIRZRE T S AR AR E— (a)  Setiap Pihak tetap menjadi pemilik
i, AP Ek AT B A tunggal atas Latar Belakang IP -nya
PR TR — 7% 5 TR P AT R RAT masing-masing dan tidak ada satu
ISR . — I EE R AT pun dalam Perjanjian ini atau
RIIHE T 55— 7K T BRI (5 o e e i
éﬁ‘?ﬁ° %ﬁﬁﬂﬁ%g‘m)\, HARS T kepemilikan Latar Belakang IP dari
— I SRR 5 A suatu Pihak. Seluruh hak atas Latar
FIFTE L. Belakang IP dari suatu Pihak yang

tidak secara tegas diberikan kepada
Pihak lainnya tetap menjadi milik
Pihak pertama yang disebutkan
tersebut. Setiap Pihak secara tegas
mengakui bahwa tidak memperoleh
hak kepemilikan apa pun atas Latar
Belakang IP dari suatu Pihak
lainnya, atau bagian mana pun
darinya.

(b)y REH LR, BRI T (b)  Tanpa mengurangi hal-hal di atas,
AR E . RBRIE. ATEELLE. FTFF Pelanggan dengan ini memberikan
T A YFT] 2/ MR . AN TS AN K kepada_Kingdee lisensi non-

I AR A S T R4 R zksklus!f,.berlaku secara global,

\ , apat dipindahtangankan, dapat
%.EGMEL{FEJ (ﬁ;@%ﬁ@%;}zﬂ@) ’ disublisensikan, bebas biaya lisensi
PRGN gﬁiﬂ“ fzel. E%U;Eﬁ‘ / royalti, tidak dapat dibatalkan dan
PNINANEREU P T SRR AL berlaku selamanya untuk

menggunakan, mengedit,
memodifikasi, menyalin, mengubah,
menambahkan, dan mengambil dari
Latar Belakang IP milik Pelanggan
untuk tujuan penyediaan Layanan
dan Produk sebagaimana secara
wajar diperlukan oleh Kingdee.

(© BSEUIHRE, 5. 1 &4 (¢)  Pelanggan menyatakan dan

W T2 SRR VE AT DA
SR P SARIE AR
FRAT S =05 BIRTR PR, FF BT
BESRARAAT 9 2 e A L S 2 437
Fo

menjamin bahwa pemberian lisensi
atas Latar Belakang IP Pelanggan
kepada Kingdee berdasarkan
Klausul (b)5.1dan penggunaan
Latar Belakang IP Pelanggan oleh
Kingdee tidak dan tidak akan
melanggar Hak Kekayaan
Intelektual pihak ketiga mana pun,
dan akan membebaskan dan
mengganti kerugian Kingdee
sehubungan dengan pelanggaran
tersebut.

52 RIRFNRFER

5.2  Kekayaan Intelektual Lanjutan

(2)

BRARH & & [F) 5 A e B0 5343 15
415,

(2)

Kecuali ditentukan lain dalam
Kontrak Penjualan atau disepakati
secara tertulis oleh Para Pihak,
maka:

() ARATHT SR FERUR AT AL
Rl BT BRI 35 R AE B 1%
A R PE B 5€ 453 4208 By
H;

@) semua hak, kepemilikan dan
kepentingan atas Kekayaan
Intelektual Lanjutan akan
sepenuhnya dan mutlak
dimiliki oleh Kingdee pada
saat penciptaannya;

14
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(i) AR EATE R YE (if)  Kingdee memiliki hak tunggal
SRR B AT A 6 dan eksklusif, atas
A T YR R R A kebijakannya sendiri, untuk

mengajukan, menuntut dan
mempertahankan paten atau
Hak Kekayaan Intelektual lain
yang dapat didaftarkan atas
Kekayaan Intelektual
Lanjutan;

(i) &SR, FNRFEHAR, K (i)  Pelanggan harus, dan harus
B — YT sh A i, BT memastikan Personelnya,
(& R SR Bk — 4B S0, B melakukan semua tiqdakan
{65 4 M SR B AL dan menandatangani
Al B RO e
e secara wajar diperlukan untuk
Ho melaksanakan atau

menyempurnakan hak,
kepemilikan dan kepentingan
Kingdee atas Kekayaan
Intelektual Lanjutan.

(v)  WERTLW TR R, R (iv) Jika dan sejauh karena
% P LR KRS T IRA 3K 4 alasan apa pun hak,

RS AT AU ST 855 1 Kepomilian, dan kepentingan
3¢ S atas Kekayaan Intelektua
gig ;;EEZQ%%%%EE Lanjutan tidak dapat dialihkan
N - et kepada Kingdee meskipun
E$§m%’ g)j%ﬁt%f%ﬁ Pelanggan telah melakukan
L OV NI AL an et upaya terbaik untuk
—DTUK AR RN AT memastikan dan
RS E) . Hefh ik (RIS 4T mengusahakan hal tersebut,
SHZ P L AR, Al maka Pelanggan dengan ini
HEAL IR SV 7T B/ OB AL memberkan, dan harus
. of sz e 34 e B o memastikan Personelnya
ijﬂ]ﬁﬂ, uhﬁt%ﬁﬁuaglﬂ memberikan, kepada Kingdee
P RUR TAERT % E ﬁﬁ:ﬁﬁl}"( hak dan lisensi yang berlaku
JEAEATIA i B R0 L5 . A selamanya, global, tidak
AHELKME, “MH” @ dapat dibatalkan, eksklusif
Sl PR FIAL mDkA. (bahkan terhadap Pelanggan
fEi. M. R, E sendiri), dapat
B BB TR disublisensikan, dapat
HATRUIAT I T 17 A dipindahtangankan, dan
T bebas biaya lisensi / royalti
ne untuk menggunakan
Kekayaan Intelektual Lanjutan
tersebut untuk tujuan apa pun
tanpa kewajiban atribusi atau
persetujuan. Untuk tujuan
Klausul 5 ini, "penggunaan"”
termasuk reproduksi,
pengungkapan, eksploitasi,
komersialisasi, transmisi,
publikasi, penyiaran,
penayangan, pemasaran,
modifikasi, sublisensi dan
semua tindakan atau hal yang
menjadi hak pemilik.
V) ST P R P (A (v)  Kingdee memberikan kepada

A1 PAVRE S ¥ S T /4
L D N 2 e O | i

Pelanggan lisensi global,
dapat dibatalkan, bebas
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AR AT VFRT, DU
P RENS T 5218 A AR 5 TR R
SE HIA 2 o

royalti dan biaya lisensi, non-
eksklusif dan tidak dapat
dipindahtangankan selama
Jangka Waktu untuk
menggunakan Kekayaan
Intelektual Lanjutan sejauh
diperlukan guna
memungkinkan Pelanggan
menikmati manfaat
sebagaimana dimaksud
dalam Kontrak Penjualan
yang berlaku.

53 EFER 53 Merek Pelanggan
BRI T e R M . ki, TR Pelanggan dengan ini memberikan kepada
ib. AR R R R R R, BL Kingdee lisensi non-eksklusif, berlaku
HZ P AR Bds. Fibs. B5. k% secara global, dapat dipindahtangankan,
SRR AN R B4 2K ( “ R dape:t disubklisensikan, bkebas biayaI lisensi /
AR - ) \ . royalti untuk menggunakan nama, logo,
ic )‘ ﬁﬁ—&s%ﬂﬂ%ﬁr’ PSS merek dagang, nama dagang, nama
W% 5 R L T A layanan dan penunjukan kepemilikan

lainnya milik Pelanggan ("Merek
Pelanggan") untuk tujuan pemasaran
umum dan promosi bisnis serta untuk
menunjukkan kolaborasi antara Pelanggan
dan Kingdee.

54 BRI 54 Pelanggaran
BRI FEarHiE S, B EE Pelanggan harus segera dan sepenuhnya
P RARATSZhR B I0 e & = J %t memberitahu Kingdee tentang setiap
SR B T SR A PR AR AT AL (R pelanggaran, ancaman pelanggaran, atau
KRR IR T QM RTRAR A0 MF . D dugaan klaim pihak kefiga atas Hak
ST R, 22 R ) 4 B SR Kekayaan Intelektual yang dimiliki,

. . . . er g o diberikan kepada, atau digunakan oleh

Jite» . BBl SRS S 5 A SRR A Kingdee (termasuk namun tidak terbatas

ZRIEA RIEMTIRL, 2 ek pada Kekayaan Intelektual Lanjutan
Kingdee) yang diketahui oleh Pelanggan.
Atas biaya yang wajar dari Kingdee dan
atas permintaan Kingdee, Pelanggan
harus melakukan semua tindakan yang
secara wajar diperlukan untuk membantu
Kingdee dalam mengambil atau menolak
tindakan hukum sehubungan dengan
pelanggaran atau klaim tersebut.

6. DREM 6. KERAHASIAAN

6.1  EWMBURARKA, %77 C “BWI7” ) mEich |6.1  Selama Jangka Waktu, setiap Pihak

07 C¥ERTTT D IINLVEE BB .
AT P55 1) T AL A S22 52 Y
BT AT, BRAST SR RLE A, 2
e 75 % AN A AR B G B o 5T
X 75 PR A B AR VB SR I R AR R
RE, AF: () BREEESHTRET
AP B A A R 355 AN A
AR E K 80 (b)) AR 38 =07 R ek
BEAEMHLEEE, BRAAS 6 2K UIH 1
Yo

("Penerima") dapat menerima Informasi
Rahasia dari Pihak lainnya
("Pengungkap"). Semua Informasi Rahasia
yang diungkapkan berdasarkan perjanjian
ini tetap menjadi milik tunggal Pengungkap
dan Penerima tidak memiliki hak atau
kepentingan apa pun atasnya kecuali
sebagaimana secara tegas ditetapkan
dalam Perjanjian ini. Penerima harus
menjaga kerahasiaan Informasi Rahasia
yang diberikan oleh Pengungkap atau
yang berkaitan dengan Perjanjian ini dan
tidak boleh: (a) menggunakan Informasi
Rahasia untuk tujuan lain apa pun selain
untuk melaksanakan kewajibannya
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berdasarkan atau sehubungan dengan
Perjanjian ini; atau (b) mengungkapkan
atau memperlihatkan Informasi Rahasia
kepada pihak ketiga mana pun, kecuali
sebagaimana secara tegas diizinkan oleh
Klausul 6.

6.2  ANBEITEWHEARDNII N S5AEFHFR |62 Penerima dapat mengungkapkan Informasi
BN %, BT aE BRI R T & Rahasia yang diberikan oleh Pengungkap
SRR, RN AR EMFE . M atau yang berkaitan dengan Perjanjian ini
A Csfion i) slmEEvR | e aaihat dan

N N o f I, u ) ilan, i
HIER A A8 Tﬁ;}iﬁj@ﬁ‘]@: = i j”}iﬁi . afiliasinya (secara kolektif disebut
(a) ETEEE% A AR AR BRI E B "Perwakilan") yang perlu mengetahui
PINLEEPERT: LA () fEARAI i, b2 Informasi Rahasia tersebut untuk tujuan
REHZ RS AEE 6 KK iE LA AT pelaksanaan kewajiban Penerima
{22 FUANPY 52 A8 T A TR B AR 3, berdasarkan atau sehubungan dengan
Perjanjian ini, dengan ketentuan bahwa:
(a) Penerima memberitahu Perwakilan
tersebut mengenai sifat rahasia dari
Informasi Rahasia tersebut sebelum
pengungkapan; dan (b) setiap saat,
Perwakilan tersebut terikat oleh, atau
dilindungi oleh, hak istimewa hukum atau
komitmen kerahasiaan dan non-
pengungkapan yang secara substansi
serupa dengan yang tercantum dalam
Klausul 6.

6.3 BT TR ARTEBU B AR AL (6.3 Penerima dapat mengungkapkan Informasi
MR 5 R £ o 0 0 7 AL Rahasia yang diberikan oleh Pengungkap
SR RS B, HRTR . atgu yang berka_ltan der!gan Perjanjian ini

(a) TEMEH AT, BT RR B sejaun nformast Rahasia torsebut
N . . iwajibkan untuk diungkapkan oleh hukum,
E?ﬁﬂ%gﬁ%fﬁgﬁu%é:)H%ﬁjif;ﬁ oleh otqritgs pemerintah atau otori’Fas
%Tﬁﬂﬁ[ﬁ‘ﬁﬂ ERR BUR B AR J} regulasi lainnya, atau oleh pengadilan atau
M. B BUEE RV E N, REHT T tribunal, dengan ketentuan bahwa: (a)
IR R, ARG B RILEE R sejauh secara hukum diizinkan, Penerima
memberikan pemberitahuan kepada
Pengungkap secepat mungkin secara
praktis; dan (b) Penerima akan membatasi
pengungkapan tersebut hanya sejauh
yang diwajibkan oleh hukum, otoritas
pemerintah atau otoritas regulasi,
pengadilan atau tribunal, dan informasi
yang diungkapkan tetap merupakan
Informasi Rahasia meskipun telah
diungkapkan.
6.4 A6 ZMIMEANEH T LU NEMMLES |64  Ketentuan dalam Klausul ini tidak 6

e (@) AR IHLEGEE (W
BT BHARER H A 6 25K 14T B
B FERPEFRERS 5 (b)) s
BHARERAE AR R 3 B Al B — A2 54
P 7 IR DR DL AR LA A 5 2l 28 1k )
T A BN RS HIME 2

(¢) FEILFITPEE AT, o sAER
AR AR R R B3RS, (D) ik
J7 B HARR AT T4 5 05 3 145 T R B
NHIFR B Ced XUy -Fhi A A PR B
A DA -

:berlaku untuk Informasi Rahasia yang
(a) tersedia untuk umum atau menjadi
tersedia untuk umum (selain sebagai
akibat dari tindakan atau kelalaian oleh
Penerima atau Perwakilannya yang
melanggar Klausul ,ini); (b) telah 6
sedang, atau menjadi tersedia bagi
Penerima atau Perwakilannya secara
non-rahasia dari pihak lain yang, menurut
pengetahuan Penerima atau
Perwakilannya, tidak terikat oleh perjanjian
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kerahasiaan dengan Pengungkap atau
tidak dilarang mengungkapkan informasi
tersebut kepada Penerima; (c) tersedia
bagi Penerima atau Perwakilannya secara
non-rahasia sebelum diungkapkan oleh
Pengungkap; (d) dikembangkan oleh atau
untuk Penerima atau Perwakilannya
secara independen dari informasi yang
diungkapkan oleh Pengungkap; atau (e)
disepakati secara tertulis oleh Para Pihak
bahwa informasi tersebut bukan rahasia
atau dapat diungkapkan.

6.5 JRERE6KMIE, BPAYIEFAZESEME |65 Terlepas dari Klausul 6 ini, Pelanggan
B RUKE AR R 40— FBUE A A 25 HE T mengakui dan menyetujui bahwa Kingdee
H IR —384y, B2 P br A8 T 4t g — memiliki hak untuk merujuk pada
s AT AR H Perjanjian ini sebagai bagian dari, atau
menggunakan Merek Pelanggan untuk
tujuan pemasaran umum dan promosi
bisnis Kingdee.
7. ADABEERP 7.  PERLINDUNGAN DATA PRIBADI
7.1 —EHH 7.1  Kepatuhan Umum
BAEWE. . PrEE. abHal DA AR Setiap Pihak akan mematuhi Undang-
SR 17 3 53 5 1% 7 4 A B Undang Perlindungan Data dalam
GO MBI RIOERTAT R, 4ot 5 mengumpulkan, menggunakan,
PR mengungkapkan, Memproses atau_
melakukan tindakan lain atau praktik apa
pun yang berkaitan dengan Data Pribadi
yang dikumpulkan oleh Pihak tersebut
berdasarkan Perjanjian ini.
7.2  BAEEEENBEE G L 7.2  Pengendali Data dan Pemroses Data
AN FRE: (@) JFF5 )7 [F 4 Para Pihak mengakui dan menyetujui
e B IRARER % P AL R AT TS N Hdfs bahwa: (a) untuk setiap Data Pribadi yang
(“RPANNEER” D, SUERAY % di_ungkapkan oleh Pelanggan kepadg
PEABR AL BB T 2 10 B ) (o Kingdee, atau vang Diproses oleh Kingdae
BB AT IS B BRSP4 P ameaaa i harra sk
NHE, AT E 5 A7 Memproses Data Pribadi Pelanggan
FNEE; Db (b) )& AR A R tersebut untuk tujuan Pelanggan dalam
FIAS NEGHE (e — Bl bl (i P 4090 kapasitas Kingdee sebagai pemroses data
A NI g W atau perantara data (atau konsep yang
setara berdasarkan Undang-Undang
Perlindungan Data yang berlaku), dan
tidak akan Memproses Data Pribadi
Pelanggan tersebut untuk tujuan Kingdee
sendiri; dan (b) Pelanggan adalah dan
akan menjadi satu-satunya pengendali
data (atau konsep yang setara
berdasarkan Undang-Undang
Perlindungan Data yang berlaku) atas
Data Pribadi Pelanggan tersebut.
73 B HIBRRARE 7.3  Pernyataan dan Jaminan Pelanggan

FEATEMAEE 7.4 26— MBSO T, &7
WIIFORAIE, X T2 R 22 B AE 17 S W R
AR AT A N Kt

Tanpa mengurangi ketentuan umum dalam
Klausul 7.1, Pelanggan menyatakan dan
menjamin bahwa, untuk setiap Data
Pribadi yang akan atau telah diungkapkan
oleh Pelanggan kepada Kingdee:

(@ FIeEMS S ABEEMRIAA
CBlm BAR” O B AT RE R IR

(a) Pelanggan telah memberitahukan
kepada individu yang terkait dengan
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P H A N Bt L R il . A
P BB N BRI H (1, JF3R
19 7 At AT B0 F i B A ST 2 ]

o

Data Pribadi tersebut ("Subjek
Data") bahwa Pelanggan dapat
mengungkapkan Data Pribadi
mereka kepada Kingdee, serta
tujuan Kingdee mengumpulkan,
menggunakan, mengungkapkan
atau Memproses Data Pribadi
mereka, dan telah memperoleh
persetujuan mereka secara tertulis
atau dalam bentuk terdokumentasi
lainnya.

(b)

BN

(b)

Pelanggan harus:

() ARZHR DR 1A R R S AN B
ERHERPE . iR, SEREIEA
EVETE

@) setiap saat memastikan
keakuratan, kualitas,
kelengkapan dan legalitas
Data Pribadi yang
diungkapkan kepada Kingdee;

(i)  AEEEAATHRE IR R A S
WA A ISR, R R

RE:

(ii)  memberikan pemberitahuan
tertulis kepada Kingdee
secepat mungkin secara
wajar apabila Pelanggan
mengetahui bahwa:

(A) AR N B AE R Bk
B fE; M

(A) Data Pribadi apa pun
telah diperbarui atau
diubah setelah
diungkapkan; dan

(B)  AFATERE 3 A AR
P AL P
78 AL P LA N 1
[ & Al

(B) Subjek Data mana pun
telah mencabut
persetujuannya agar
Kingdee
mengumpulkan,
menggunakan,
mengungkapkan atau
Memproses Data
Pribadi mereka; dan

(i) MEAUERER, PhBha g sy
& AR AR . R T
T, FEANBR ) b3k — b i 1
BT, & AR R 3 AR
BINFRIEYE, 258 4 unT e
BRIHE—25 3, B
HEER AR IS RIS E B
(R Ee

(iii) atas permintaan Kingdee,
membantu Kingdee dalam
mematuhi Undang-Undang
Perlindungan Data yang
berlaku. Sehubungan dengan
hal ini, tanpa membatasi
ketentuan umum di atas,
Pelanggan harus memberikan
bukti yang memadai
mengenai persetujuan Subjek
Data, menandatangani
dokumen tambahan yang
mungkin diminta oleh
Kingdee, atau mengatur agar
Subjek Data mengisi dan
menandatangani formulir dan
persetujuan tambahan.

74 SBREINE

7.4

Kewajiban Kingdee

KEFEPA NG, SRR Ok

Terkait Data Pribadi Pelanggan, Kingdee
harus memastikan bahwa:

(2)

FORg T 1 R A S s DR
e, FEAD . PR BAC B A
NE e

(2)

Kingdee akan mengumpulkan,
menggunakan, mengungkapkan
atau Memproses Data Pribadi
Pelanggan tersebut secara ketat
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sesuai dengan semua Undang-
Undang Perlindungan Data yang
berlaku;

(b)  HoBA T 1) 4 b R El A U AR R
FPANBHEE K C“HHEEK” )
e, . BB N N B
iR

(b)  Kingdee akan mengumpulkan,
menggunakan, mengungkapkan
atau Memproses Data Pribadi
Pelanggan hanya untuk tujuan di
mana Data Pribadi tersebut telah
diungkapkan kepada atau
dikumpulkan oleh Kingdee ("Tujuan
yang Disetujui");

() HRfFHEBEm ez, Ry HH
A7 ez 2 A N EdE, AR IR

(¢)  Kingdee akan membuat pengaturan
keamanan yang wajar untuk
melindungi Data Pribadi Pelanggan
yang berada dalam kepemilikannya
atau di bawah kendalinya untuk
mencegah:

(i) KRR, WE. .
Peie. Bl B g%
A NEHE, SSRGS AR

i) akses, pengumpulan,
penggunaan, pengungkapan,
penyalinan, modifikasi, atau
pembuangan Data Pribadi
Pelanggan secara tidak sah,
atau risiko serupa; dan

(i) AR A N AR T4
I REBL R E R (R
UM EEN D

(ii)  kehilangan media
penyimpanan atau perangkat
tempat Data Pribadi
Pelanggan disimpan (masing-
masing disebut "Insiden
Pelanggaran Data");

(d)  WCRHEIRB A BREE A A T AR
Hym it gs 0k, R SLRI R A A
@A, AMFIEHHELE; A

(d)  Kingdee akan memberikan
pemberitahuan tertulis kepada
Pelanggan tanpa penundaan yang
tidak wajar jika Kingdee mengetahui
atau secara wajar mencurigai bahwa
Insiden Pelanggaran Data telah
terjadi; dan

(e)  HAREZ A NHEREI A A 2
HEHE H BT (], A Stk
FEER B H B i 2R B I

(e) Kingdee tidak akan menyimpan
Data Pribadi Pelanggan lebih lama
daripada yang diperlukan untuk
Tujuan yang Disetujui, atau lebih

. lama daripada yang diperlukan oleh
hukum atau untuk tujuan bisnis.
8.  BAAAIEK 8.  BIAYA DAN PEMBAYARAN
8.1 #HH 8.1 Biaya (Fees)
U A ] & PR RS B R S, BN Sebagai imbalan atas Layanan atau
F RS B S A ) ) e < AT 3R Produk yang diberikan oleh Kingdee
kepada Pelanggan, Pelanggan harus
membayar kepada Kingdee Biaya sesuai
dengan Kontrak Penjualan yang berlaku.
8.2  HEHIftEK 8.2 Pembayaran Terlambat

(@)  BRAMRHESRATIE, SN
FEWCE 2 7 A SRAT SRS T iR e it
FEE, FEICEN R AT
HI, SRR S5 TR SR AT T i
FE

(a) Kecuali ditentukan lain dalam
Kontrak Penjualan yang relevan,
Kingdee akan memulai penyediaan
Layanan atau Produk setelah
menerima pembayaran yang relevan
dari Pelanggan, dan tidak
berkewajiban untuk memulai atau
menyediakan Layanan atau Produk
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apa pun sebelum menerima
pembayaran penuh dari Pelanggan.

(b)  WIRE P ARBEAE BHR SO K
T, E AN S M 0L SUR AR R
R OL T, G UE BOE s & 4
HERE— 20 RS 8= i, BB
Uy ] IELE AT AR SS, TIAS XS 2 P 7K
FATAT 5T

(b) Jika Pelanggan gagal melakukan
pembayaran pada saat jatuh tempo,
tanpa mengurangi hak dan upaya
hukum Kingdee lainnya, Kingdee
berhak untuk menangguhkan
penyediaan Layanan atau Produk
lebih lanjut kepada Pelanggan, atau
menangguhkan akses Pelanggan ke
Layanan yang sedang berlangsung,
tanpa tanggung jawab apa pun
terhadap Pelanggan.

(c)  TENFUM G ml Bt AT A4 (] HAth AL
Fle kRSB AT, WRE A
AT U144 T G (AT ] i IR R e AE 3
WINAT 2 S 14 H A 1) 4 S 4 5]
WHERIT, 75 5 N A 36 A 2 T
B MZE IR N AT 2 i CRLRE
2HD) B3Rz Hik (B34 H
EWND , FEFFRA 5. 33%, sEER
VIR AR, DU E itk

(c)  Tanpa mengurangi hak atau upaya
hukum lain yang dimiliki Kingdee,
jika Pelanggan gagal membayar
jumlah apa pun kepada Kingdee
lebih dari 14 hari sejak tanggal jatuh
tempo untuk alasan apa pun yang
tidak dikaitkan dengan Kingdee,
Pelanggan akan dikenakan bunga
atas jumlah yang tertunggak
tersebut sejak dan termasuk tanggal
jatuh tempo hingga dan termasuk
tanggal pembayaran aktual dengan
tingkat bunga 5,33% per tahun, atau
tingkat maksimum yang diizinkan
oleh hukum, mana yang lebih
rendah.

83 Bidk 8.3 Pajak dan Biaya
FRAE R A PBHAE, B EARTHECHE Kecuali disepakati lain secara tertulis,
&[] termasuk namun tidak terbatas dalam
Kontrak Penjualan yang relevan:

@ B A BT RS L AT ] i (a)  Semua pembayaran oleh Pelanggan
A [ (R R 2% B AT AT o I R AL A %ot harus bersih dari pajak, bea, biaya,
B S B T B T pungutan atau potongan lainnya
LRI BARIBLR . KL, yang berlaku sekarang atau di masa
i SUAEBLAL TR C 5 yang dikenaken atas pombeyaran
7D BRI SAT B % P K tersebut oleh otoritas pajak atau
H, pemerintah di yurisdiksi mana pun,

dan pembayaran atas Pajak
tersebut menjadi tanggung jawab
Pelanggan.

(b)  SESEAH KRBT AT B O (b)  Semua biaya bank atau pengiriman
PRI 2 R0, A K 4TI T yang timbul sehubungan dengan
T I 2 S A pembayaran oleh Pelanggan akan

menjadi tanggung jawab Pelanggan
dan semua tagihan harus dibayar
bersih dari semua biaya bank atau
pengiriman.

8.4 fIEHFRMAZE 8.4 Metode dan Rincian Pembayaran

FrAR A BIAE, BAEEARTHH S
AR, 15U BT 1) G SAT (R ) B
TR K IR 7 SO 21 i 52 O ARAT IR

P GERAERZIE S . R DL
SCAT B R 42 RS A 05 A RO R A DR AT

Kecuali disepakati lain secara tertulis,
termasuk namun tidak terbatas dalam
Kontrak Penjualan yang relevan, semua
pembayaran kepada Kingdee harus
dilakukan melalui transfer dana ke
rekening bank yang ditunjuk oleh Kingdee,
dan Kingdee tidak menerima pembayaran
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AN TR SIATAHSC AT, N P R e
JEAT HAEA LI HIAS 3K LS5

tunai. Jika Pelanggan melakukan
pembayaran secara tunai atau gagal
membayar Biaya yang relevan sesuai
dengan jadwal pembayaran dalam Kontrak
Penjualan yang berlaku, maka Pelanggan
dianggap telah gagal memenuhi kewajiban
pembayarannya berdasarkan Perjanjian
ini.

8.5  fFER&iX 8.5 Sengketa Pembayaran
AR A BEAE, B EARTHHEE Kecuali disepakati lain secara tertulis,
Gk termasuk namun tidak terbatas dalam
Kontrak Penjualan yang relevan:
(a) WREFPNECWFENEE R & (a)  Jika Pelanggan mempermasalahkan
FINAEF (10) ATAEH W A4 %k faktur yang dikeluarkan oleh
WA S, 35 B i 4 R i Kingdee, Pelanggan harus
MO “ZeGRm” ) . IR SR memberik.an pemberitahuan tertulis
REFBE+ (100 ATAEF A% o e Vol
(R GmE, RBLA F C 2 O 1) it Forla yang
A S T jumlah yang
REEMHERVE, JFBOERRT R R 4 disengketakan dan alasan sengketa
WHIRCH] o tersebut ("Pemberitahuan
Sengketa"). Jika Pelanggan tidak
mengajukan Pemberitahuan
Sengketa dalam waktu sepuluh (10)
Hari Kerja sejak tanggal faktur,
maka Pelanggan dianggap telah
menerima keakuratan faktur
tersebut dan melepaskan haknya
untuk mempermasalahkannya.
(b) FESMERRIFGENZ HiEE+ (b)  Dalam waktu lima belas (15) Hari
(15) ATAER W, X5 MNARHE Kerja sejak Kingdee menerima
B, RS, BRI SR SR Pemberitahuan Sengketa, Para
KA Pihak akan berkonsultasi dan
melakukan upaya yang wajar,
cermat, dan dengan itikad baik
untuk menyelesaikan perbedaan
tersebut.
(c) MR EELE T (200 ANLAEH (¢)  Jika Para Pihak tidak dapat
R Z, R — 7 B AT AR HE A 2 menyelesaikan sengketa dalam
S 13, 2 SRR L. waktu dua puluh (20) Hari Kerja,
maka salah satu Pihak dapat
merujuk sengketa tersebut untuk
diselesaikan sesuai dengan Klausul
13.2 dari Syarat dan Ketentuan ini.
9. A, FRR. RIEMKE 9.  KEPATUHAN, PERNYATAAN,
JAMINAN, DAN KOMITMEN
9.1 SR O 9.1 Sanksi dan Kontrol Ekspor

75 ROE Sy A S A R R
FUE AT S 5 & AR, P AR
g e S I LTI I A A £ 4
%/ Eatt SRR R EIN S NS Y G B
BRBA AR, BOVEAT R e 52 BR i
B AR DT BRI 2 T A o AR B A
S AR JEAT W] REIE i Y 1 ) e s Y 11
A, A R B OGB4k
AR EAT S, SRR EAT . IREID

Setiap Pihak akan mematuhi semua
hukum dan peraturan sanksi, kontrol
ekspor, kontrol impor, dan kepatuhan
perdagangan yang berlaku. Pelanggan
tidak boleh menggunakan, mengakses,
mengekspor, mengekspor ulang,
mentransfer atau menyediakan Layanan,
Produk, perangkat lunak, teknologi atau
hasil yang disediakan oleh Kingdee dalam
pelanggaran hukum tersebut, atau untuk
kepentingan pihak yang disanksi, dibatasi,
atau dilarang. Kingdee dapat
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]\ FELE AT B AR G4 5 5 TR T AN AR 4H

E-

menangguhkan pelaksanaan, membatasi
akses, menahan pengiriman atau
mengakhiri Kontrak Penjualan yang
relevan tanpa tanggung jawab jika Kingdee
secara wajar menentukan bahwa
pelaksanaan yang berkelanjutan dapat
melanggar hukum sanksi atau kontrol
ekspor yang berlaku, atau membuat
Kingdee atau afiliasinya terkena sanksi,
denda atau tindakan regulasi lainnya.

92 ki 9.2  Anti-Pencucian Uang
K5 MBS A IE B R OB R Setiap Pihak akan mematuhi semua
R I I 2 O . TR, A4 hukum dan peraturan anti-pencucian uang,
WS B T 2RISR [ A sk, R pendar)aan terorisme, anti-suap dan anti-
TR A . RLMENE . R, IR, JE korupsi ylfng ber:Iaku. Pelanggan
BRI EE A, 0 2 R it e ey
o)y %ﬂ%ﬁﬁﬁq%ﬂ%ﬂ%zﬁﬁﬁﬂz\ sumber yang sah dan tidak akan
M, ERATEIR L IR AT AL S melibatkan atau memfasilitasi pencucian
1R ATEBAT, B IR B A R uang, pendanaan terorisme, penipuan,
ANEKIEFAE, suap, korupsi atau aktivitas melawan
hukum apa pun. Kingdee dapat menunda,
menolak atau menangguhkan transaksi,
pembayaran, pengiriman atau
pelaksanaan apa pun, atau mengakhiri
Kontrak Penjualan yang relevan tanpa
tanggung jawab, jika Kingdee secara wajar
menganggap tindakan tersebut diperlukan
untuk mematuhi hukum yang berlaku atau
persyaratan kepatuhan internalnya.
9.3  JEWC =GR 9.3  Anti-Korupsi dan Suap
ST AEE 5 B L ARE A Para Pihak dengan ini menyatakan,
menjamin dan berkomitmen bahwa:
(@) XU T B IR RS I8 e B (a) Kedua Pihak menyadari dan
W SR, e RLEh A FI4 PR R bersedia untuk secara ketat
E R . ST, AT me_matuhi hukym dan_peraturan
RIS AL, I45% anti-suap, ant-korupsl, pendanaan
57 [ [ 5 terorisme, serta sanksi ekonomi
° atau perdagangan yang berlaku.
Kedua Pihak memahami bahwa
suap dan korupsi dalam bentuk apa
pun merupakan pelanggaran dan
akan menyebabkan hukuman
hukum yang berat.
(b)  AEAT— 7 By AN i 53— 7 B HAT A 2 (b)  Tidak ada Pihak yang akan
Jp R LB A A e N R B, 2. meminta, menerima, menawarkan
BRI T A UL 5 DAS A fol R atau memberikan manfaat apa pun
B AL BRI T R R di luar yang disepakall dalam
H. B4 A5k, SR, A0 Pgrjanjlan ini kepada atau dari Pihak
o PRl ARI T ﬂf (e lainnya atau karyawannya atau
RS RAT B AR T A 2« Personel terkait lainnya, termasuk
namun tidak terbatas pada
pemberian secara eksplisit atau
implisit berupa komisi gelap, uang
tunai, kartu hadiah, barang, surat
berharga, perjalanan atau manfaat
tidak berwujud lainnya.
9.4  ZE R 9.4 Larangan Perekrutan
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(@)  TEPRSOHIR A LA LG — (1) 4 (a)  Selama Jangka Waktu dan selama
W, &5 AR — 7 BT R satu (1) tahun setelahnya, masing-
T, MAEEM TR TSR —hY masing Pihak tidak akan
HAT, A, B s A 2 mempekerjakan karyawan Pihak
. . N AN ainnya atau mengganggu hubungan
JEPHIRA LR A R AR SR H) #1715 kerja, hubungan kontraktual atau
e hubungan lain terkait dengan
karyawan, perwakilan, konsultan
atau agennya.
(b)  HANIEFAE, (R A% (b)  Setiap Pihak mengakui dan
7 R B A B 3L B K 4 menyetujui bahwa pelanggaran
terhadap ketentuan ini akan
dianggap sebagai pelanggaran
material terhadap Perjanjian ini.
()  MFH—BAVIFR, ST (c)  Para Pihak juga sepakat bahwa

REAS A LAAMROE S35 9. 2 26 94T,
S HETTAM T REEL AT
B DA R s 1E 3 e n] BE i R A
9.2 ZRIAT A . LA A B
FEHRR 9. 2 ZRIIE— R RUE T, T
JSEAETEAAE B T AT HL AR BRI AN b R
T I TE o

ganti rugi secara moneter mungkin
tidak cukup untuk setiap
pelanggaran Klausul 9.2 ini dan
bahwa Pihak yang dirugikan berhak
mengajukan permohonan untuk
memperoleh perintah pengadilan
atau bentuk upaya hukum wajar
lainnya untuk mencegah atau
memperbaiki pelanggaran terhadap
Klausul 9.2 ini. Upaya hukum
tersebut bukan merupakan satu-
satunya upaya hukum atas
pelanggaran terhadap Klausul 9.2
ini, melainkan merupakan tambahan
atas semua hak dan upaya hukum
lain yang tersedia menurut hukum.

9.5 ZFFHMIFRR. FRUEFIRE

9.5

Pernyataan, Jaminan, dan Komitmen
Pelanggan

PR G L R R AR

Pelanggan dengan ini menyatakan,
menjamin, dan berkomitmen kepada
Kingdee bahwa:

(a)  HEEH RSB ITREZ ST AL, (a)  Pelanggan memiliki wewenang dan
BT AP LA JBAT A PRSI 11 X kuasa penuh untuk menandatangani
S5O B AT IE A R 10 3 Perjanjian ini, dan bahwa
o RIS e planggen
HOERTHI L R X55 ke, Ae Eerdasarkan Perjailjian ini %
e A B B S AR merupakan kewajiban yang sah dan
A, ORI AE BN JE PH LI i oA mengikat secara hukum, serta tidak
7 bertentangan atau melanggar

kewajiban atau perjanjian apa pun
yang mengikat Pelanggan dalam
perjanjian lain yang diikutinya,
maupun melanggar hukum yang
berlaku bagi Pelanggan atau
asetnya, baik di Indonesia maupun
di yurisdiksi lainnya;

b)) BIhAE: (b)  Pelanggan tidak akan:

() BB LM S siE
7 L B K.
QUEEATAE RS M. AR,
A FHEG BoR. R

@) mencoba menyalin,
memodifikasi,
menggandakan, menciptakan
karya turunan, membingkai,
mencerminkan, menerbitkan
ulang, mengunduh,
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B B 55 B i 1) 4 S AT
o ;

menampilkan,
mentransmisikan, atau
mendistribusikan seluruh atau
sebagian Layanan atau
Produk dalam bentuk atau
media apa pun;

(i) P AR 55 B i ) 4 R AT (i)  mencoba untuk membongkar,
(AR HEAT R AR mendekompilasi, merekayasa
P ORISR, R TR DL balik, atau mengubah bentuk
77 s A g A KT R Layanan atau Produk menjqdi
bentuk yang dapat dipahami
HIE manusia;
(i) U A AR e 40 AR 55 B (iii) mengakses seluruh atau
DLF 5 R 4% B 7 o 4 1 AR sebagian dari Layanan atau
L Y Produk untuk membangun
layanan atau produk yang
bersaing dengan Layanan
atau Produk;
(v) VAT, . B FSE. B (iv) melisensikan, menjual,
ik S k. . PR menyewakan, menyewa,
B DL A 77 AT R R mentr_an§fer,_mengalihkan,
DL AR A 5 = 74 mgggﬁgﬁ’kﬁka”'
U5 2 s LA mengungkapkan, atau
mengeksploitasi secara
komersial, atau membuat
Layanan atau Produk tersedia
untuk pihak ketiga mana pun;
dan
v) SRR RIS B R G (v)  memperkenalkan atau

ANEFCVF 5T NME A F AR,
IXEACRY AT RE -

mengizinkan pengenalan
Kode Berbahaya ke dalam
sistem jaringan dan informasi
Kingdee yang dapat:

Bk 453 B LA ARy
2O SRR AT 5L
BAE BEAFERZS AR
(OEEREYE N & 3T
2% R HAth A 55 B
e HISAT PP AR

(A)

(A) menghambat, merusak,
atau dengan cara lain
berdampak negatif
terhadap
pengoperasian
perangkat lunak,
perangkat keras, atau
jaringan komputer milik
Kingdee, layanan
telekomunikasi,
peralatan atau jaringan
apa pun, atau layanan
atau perangkat lainnya;

(B) Bk, HE LA,
2O <A (T 2 e K
s B V7 1) BISAT 7= A A
AIEEm, ISR
R AT R CRig
A ER e Bk
B o 2 B B 0 R
B, IR AT
2O 5 B

(B) mencegah,
mengganggu, atau
dengan cara lain
mempengaruhi akses
ke atau pengoperasian
program atau data
Kingdee, termasuk
keandalan program
atau data tersebut (baik
dengan merapikan,
mengubah atau
menghapus program
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atau data secara
keseluruhan atau
sebagian, atau dengan
cara lainnya); atau

X e 8 FH P A8 7 A
AHIF,

©

(C) mempengaruhi
pengalaman pengguna
Kingdee secara

merugikan;

(c) HWiEprgeEH TR AT EEH (¢) Pelanggan akan mematuhi semua
VR 0 N Hukum, aturan, dan peraturan yang
berlaku yang dapat diterapkan pada
Pelanggan;
(d)  BADEME SN N e (d) Pelanggan tidak boleh melakukan
St 2 P ER AT A = T R kA apa pun yang menurut penilaian
170 FEICHREMT, SR v a wajar Kingdee akan berpotensi
o LT 4 H 2% TRE merusak reputasi Kingdee,
ﬁﬁiizgg;% g%g Ei;?@( Pelanggan, atau pihak ketlga mana
: T P pun. Dalam hal tersebut, Kingdee
ﬁ*ﬁﬁﬁﬁﬁ TR AT e AT AR AT oA berhak untuk segera mengakhiri
BRI sk R T, R EANPR T 254 Perjanjian ini dan menuntut
ot pengembalian biaya yang timbul
akibat pengakhiran Perjanjian ini,
tanpa mengurangi hak atau upaya
hukum lainnya yang dimiliki
berdasarkan hukum yang berlaku,
termasuk namun tidak terbatas pada
perintah pengadilan;
(e)  BIAFNIEAL T A] GE4 3 4 (e)  Pelanggan tidak mengetahui hal apa
P AT 5 = 7 PO I 0 pun yang dapat merusak reputasi
. RN s ingdee, Pelanggan, atau piha
s %ﬂﬁi}é%mjﬁiﬁ@lﬁt%’é ketiga mana pun dan harus segera
I, N7 R RN memberitahukan Kingdee jika
mengetahui atau mencurigai
terjadinya hal tersebut;
()  HATE BRI AR T A 0 (H)  Pelanggan memiliki hak dan
TR RURIRIEAT, LUK wewenang penuh untuk
memberikan hak dan lisensi
sebagaimana ditetapkan dalam
Perjanjian ini; dan
(g)  HHT, HARW FALFTA] GEXS AT AW (g)  Pelanggan tidak sedang terlibat
PR A AR B )RR . T SE R dalam proses hukum perdata,
PRI, A X2 R ey pidana, atau arbilrase yang dapa
PR UA o o e erdampak buruk terhadap
T%gzg;,m&ﬁﬁﬁﬂﬁb%ﬁﬁtﬁﬁ pelaksanaan Perjanjian ini, dan tidak
w e ada proses hukum yang sedang
atau akan diajukan terhadap
Pelanggan atau yang dapat
mengakibatkan Pelanggan harus
memberikan ganti rugi kepada pihak
terkait, dan tidak ada fakta yang
mungkin menimbulkan proses
hukum semacam itu.
9.6  BRARMLIEFIHERR 9.6 Pengecualian Pernyataan dan Jaminan
(a) TEEERTRERATEEN, BRIEMHSE (a)  Sejauh yang diizinkan oleh hukum,

WESFEAALE, RSB0 e
WRAE “JRRE” RN “RTH]T R SRAS_E R
it SARMMEM LA ORIE. PR

A, IR NS IR S5 B AT R

kecuali disepakati lain dalam
Kontrak Penjualan yang relevan,
Layanan atau Produk disediakan
oleh Kingdee atas dasar
"sebagaimana adanya" dan
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AT R AEAT AR PR s ORIE,
WRUIZR. BoR. IR RIE N E
K1, ORI T X LR B
AAHEANY, B R 55 B fh i
RESEELA AR A RE Ty Bk AT 47
L

"sebagaimana tersedia". Kingdee
tidak memberikan jaminan atau
pernyataan lain, dan secara tegas
menolak semua pernyataan atau
jaminan lain dalam bentuk apa pun,
baik tersurat, tersirat, berdasarkan
undang-undang atau lainnya,
mengenai Layanan atau Produk,
termasuk namun tidak terbatas pada
jaminan bahwa Layanan atau
Produk bebas dari kesalahan, cacat
atau Kode Berbahaya, atau
mengenai keberhasilan,
keuntungan, atau kelayakan
komersial yang dapat dicapai
Pelanggan melalui penggunaan
Layanan atau Produk.

(b) L MES, BRIFEESHEAEM (b)  Tanpa membatasi hal-hal di atas,
FEWT AERELE, BT4 kecuali jika ditentukan lain dalam
WERMEER B, SROCH . ontrak Penjualan atau cleopalal

N 0 R N secara tertulis oleh Para Pihak,
i%ﬁig&@iggéaggii%ﬁ untuk perangkat lunak apa pun yang

LS P o = 7 5 disediakan oleh Kingdee, kewajiban

<[https://www. kingdee. com/plc]> Kingdee untuk mendukung,

C B REMER” D . memperbarui, dan memelihara
perangkat lunak tersebut terbatas
pada periode Siklus Hidup Produk
Perangkat Lunak yang diterbitkan
oleh Kingdee di situs resminya di
<[https://www.kingdee.com/plic]>
("Siklus Hidup Produk Perangkat
Lunak™).

10.  TEEEFITHERRH] 10. GANTI RUGI DAN BATASAN
TANGGUNG JAWAB
10.1 T 10.1 Ganti Rugi

HI7 CWEEETT RS DR — T R Setiap Pihak ("Pihak yang Mengganti

ME AT . BRI, EH., A TRAEALA Rugi") akan mengganti rugi, membela, dan

FNF (TR GRS = R membebaskan Pihak lainnya serta

M, LR DR DL JE Rk 5 2 M2 (A afiliasinya, pejabat,' direktur, kar_yawan,

. e el e s - dan Personel terkait lainnya ("Pihak yang

i %;k, B Tﬂi‘ . %Hj;iua}’ﬁﬂfﬂ\w Dibebaskan") dari klaim pihak ketiga mana

CERLFREARDE) Pt s - pun, setiap klaim, tuntutan, kerugian,
kerusakan, biaya, denda dan hukuman
(termasuk biaya hukum) yang mungkin
diderita oleh Pihak yang Dibebaskan yang
timbul dari atau sehubungan dengan:

(a)  TEEEITIRICAEAT S =T7 EniR AL (a)  pelanggaran Pihak yang Mengganti

Rugi terhadap Hak Kekayaan
Intelektual pihak ketiga;

(b) LT SE M I AT ATRRIR . ARIE (b)  pelanggaran material Pihak yang

mAkE, DA Mengganti Rugi terhadap
pernyataan, jaminan atau
komitmennya; dan

(c) TR 2R A LT NN (c)  kelalaian atau perbuatan salah yang

disengaja oleh Pihak yang
Mengganti Rugi.
102 S 10.2 Penafian
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FrRARMRHE S R A ALE, XA
B AR S5 B, B AR RS
B b T RE SEBL A« R RE 0 B b AT
e, SRAMEMIIR . BN VEE AR
PRIE S PRk sE R

Kecuali disepakati lain dalam Kontrak
Penjualan yang relevan, Para Pihak
mengakui dan menyetujui bahwa Kingdee
tidak memberikan jaminan, pernyataan
atau garansi apa pun, baik tersurat,
tersirat, berdasarkan undang-undang atau
lainnya, mengenai Layanan atau Produk,
atau keberhasilan, keuntungan, atau
kelayakan komersial yang dapat dicapai
Pelanggan melalui penggunaan Layanan
atau Produk.

10.3

FTAEFR

10.3

Batasan Tanggung Jawab

(2) W AR & FRIUT 8S
FEATE B & FIAT R AR T 2R ) 21t
T CERRREER. R EM
AREFAIE ) G E ARG
Hi+= (12) AMEBH (EEERE R
61D AR 51 28 I PR A DR B 5 5 [
L2 A R ST I B

(a)  Tanggung jawab total Kingdee
terhadap Pelanggan (baik
berdasarkan kontrak, perbuatan
melawan hukum, undang-undang
atau lainnya) untuk klaim apa pun
berdasarkan atau sehubungan
dengan Kontrak Penjualan tidak
akan melebihi jumlah Biaya yang
dibayar oleh Pelanggan kepada
Kingdee berdasarkan Kontrak
Penjualan yang relevan yang
menimbulkan klaim dalam dua belas
(12) bulan kalender (atau periode
yang lebih singkat) sebelum klaim.

(b)  AEAEMHELLT, BB A

(b)  Kingdee tidak akan bertanggung

jawab kepada Pelanggan atas:

PAR BE4E:

G YN, FE. BES. A
pEALE k2 R TG E
(RGPS

0] kehilangan pendapatan,
keuntungan, penjualan,
kontrak, peluang bisnis, atau
penghematan yang
diantisipasi;

(i) B S, (i)  kehilangan reputasi atau
kerusakan nama baik;

(i) AR 5 R BRI, B (iii) kehilangan data atau
kerusakan data;

(v) AR BRI B (iv)  kerugian insidental,

PRI REERI . BTN, 2
AL AR R 225 1 % B A
kR EEN

konsekuensial, teladan,
khusus, hukuman, ganti rugi
berganda, atau kerugian
ekonomi murni, atau kerugian
tidak langsung lainnya;

() LWARETRIE. &R, R %
M TR SIS R AN B, RO
FRARF AT, B SR C ]
B T RSB AT REdE ;

(¢)  baik berdasarkan jaminan, kontrak,
perbuatan melawan hukum, undang-
undang, atau tanggung jawab ketat,
meskipun kerugian tersebut dapat
diperkirakan atau jika Kingdee telah
diberitahukan secara khusus
mengenai kemungkinan kerugian
tersebut.

104 FBAFBHETE

10.4 Upaya Hukum untuk Pelanggaran

TEAFEMA L ARMTE S AR
a3 VA A A ] HE A AR b
REEMEITE LT, R TEAE T
& &SR — 7 MR ARE LT
A sh 5 240 T 4 L0 52 1) B b 2k

Tanpa mengurangi hak atau upaya
hukum lain yang tersedia
berdasarkan Perjanjian ini, Kontrak
Penjualan yang berlaku atau hukum
yang berlaku, Pihak yang melanggar
Perjanjian ini atau Kontrak
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BTG 2438 57 A OO RE ) 5T AR PR 1)

Penjualan yang berlaku akan

FHHER: S 2 bertanggung jawab atas kerugian
langsung yang secara wajar diderita
oleh Pihak yang tidak melanggar
akibat pelanggaran tersebut, dengan
tetap tunduk pada batasan dan
pengecualian tanggung jawab yang
ditetapkan dalam Perjanijian ini.

10.5 &M 10.5 Kewajaran
BRI A Pelanggan mengakui dan menyetujui
bahwa:
(a) APFRETTER. M. SHER (a)  penafian, ganti rugi, batasan

A8 A R 43 U7 2 14152 5 1) tanggung jawab, dan pembagian

KEE, BT R, W RS% risiko dz?(lam ITerjanjian i?i dar

\ Y N merupakan elemen penting dari

WA ARG A RO S R« kesepakatan antara Para Pihak;
tanpa pengaturan tersebut, Para
Pihak tidak akan menandatangani
Perjanjian ini maupun Kontrak
Penjualan yang relevan.

(b)  BIRZRFHHLE B PR SR AL Y (b)  pembatasan yang ditetapkan dalam

BB 2% R 77 S e B 440 R 2R R 4y, T klausul tersebut merupakan bagian

R o 8 TR L T 2% S S AT AR dari jumlah Biaya yang dikenakan

IR, BT R K untuk Layanar can Produk yang

o |_sed|akan oleh Kingdee, dan jika

’ Kingdee harus menanggung
tanggung jawab lebih dari yang
ditetapkan dalam ketentuan ini,
Biaya tersebut akan jauh lebih
tinggi; dan

(© FI, ABBCFIRTEY. IR (¢)  dengan demikian, penafian, ganti

EAEPRE S ST, WRR 4 rugi, dan batasan tanggung jawab

B4 ) FAT R AT 4, B dalam Perjanjian ini adalah wajar,

FHEAT AT AR AR R K dan Pelanggan tidak dapat
mengklaim sebaliknya di masa
depan jika terjadi sengketa dengan
Kingdee mengenai tanggung jawab
Kingdee.

11. %1k 11. PENGAKHIRAN
11.1 HEERMZLIE 11.1 Pengakhiran Kontrak Penjualan

ERARMORE & & 17 3 A 25

Kecuali disepakati lain dalam Kontrak
Penjualan yang relevan:

(a) XU AEN A A A

(a)  Para Pihak dapat mengakhiri
Kontrak Penjualan berdasarkan
kesepakatan bersama secara
tertulis.

FELLRTEOLN, — Al s — K
FmEm AL E SR, SLEIAL

(b)

Salah satu Pihak dapat mengakhiri
Kontrak Penjualan dengan
pemberitahuan tertulis kepada Pihak
lainnya dengan segera, jika:

(®)

O A mEER T HRAEHES
[FITCN 3055, FFHAE AT BN
RO, REELEU R
Ja=+1 (300 ANTAEH WA
HAT

(i) Pihak lainnya melakukan
pelanggaran material
terhadap kewajibannya
berdasarkan Kontrak
Penjualan, dan jika
pelanggaran tersebut dapat
diperbaiki, gagal
memperbaikinya dalam waktu
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tiga puluh (30) Hari Kerja
setelah diberitahukan;

(i)

IR R A R 2
A AT P (2)
ARSI

(ii)

jika ada pembayaran yang
terutang oleh Pelanggan
berdasarkan Kontrak
Penjualan yang belum dibayar
lebih dari dua (2) bulan;

(iii)

AR A AR Ak 5 — Ty AT I
FEAHER & [T (1 3555

(iif)

Pihak lainnya dilarang atau
tidak dapat melaksanakan
kewajibannya berdasarkan
Kontrak Penjualan oleh
hukum;

(iv)  ARfTEEE R AR 2 — (iv)  Pihak yang disebutkan
TIPS ESE, BT £ pertama kali diwajibkan untuk
BUREER W A ML He e 2 A s mengakhiri Kontrak Penjualan
N oleh hukum apa pun atau

T diarahkan untuk mengakhiri
Kontrak Penjualan oleh
otoritas pemerintah atau
regulasi yang berwenang;
atau

v) AR AOFMSSEHS s (v)  Kejadian Force Majeure
Nt (60) KU ETEEITER menghalangi atau menunda
SR B AT EE A A . pelaksanaan Kontrak

Penjualan oleh Pihak lainnya
selama lebih dari enam puluh
(60) hari berturut-turut.
112 &ibFER 11.2 Konsekuensi Pengakhiran
(@)  TERHES A R A 5 P 21 B el 2 1k (a)  Setelah berakhirnya atau

B - pengakhiran Kontrak Penjualan

karena alasan apa pun:

1) — A ES EIN R Al e 4 (i) hak dan upaya hukum yang
FEE A R A M A 2 mungkin dimiliki oleh masing-
AP masing Pihak berdasarkan

Kontrak Penjualan tidak akan
terpengaruh;

Gi)  FEASFLI U7 O] Y H At AR (i)  tanpa mengurangi hak atau
FIAN S M T, % 26 upaya hukum lainnya yang
B AR E A E S F% by [ tersedia bagi Para Pihak,

A A TR R B A 2k Pelanggan harus membayar

S, DR AT pardasorkan Kontiak

RS R R B AR 9 Penjualan pada tanggal
pengakhiran Kontrak
Penjualan, dan biaya yang
telah dikeluarkan oleh
Kingdee dalam melaksanakan
Layanan berdasarkan Kontrak
Penjualan;

(i) —HRWEHEEFARTH—F (i)  semua lisensi yang diberikan
HIFTA oI &1k, oS ek Ak ik oleh salah satu Pihak kepada
SR R 2k, BAR Pihak lainnya berdasarkan

Kontrak Penjualan yang dapat
dibatalkan, dapat dicabut atau
tidak bersifat abadi akan
berakhir; dan

Gv) A7 R LA S — st (iv)  masing-masing Pihak harus

RS, IS — W

berhenti menggunakan
Informasi Rahasia yang
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FEIR V8 R BT A M R
=

Hitho

diberikan oleh Pihak lainnya,
dan harus mengembalikan
atau memusnahkan seluruh
Informasi Rahasia tersebut
sesuai dengan instruksi Pihak
lainnya.

(b) G A Ay R A 2% 1 b i AN B (b)  Pengakhiran atau berakhirnya
Gl — T EL R R B BART = AR 1 Kontrak Penjualan karena alasan
S, AP T RS T A A apa pun tidak akan membebaskan
T i R b A AR Ak A Cinak darl kewajiban yang timbul
. e - sebelum pengakhiran atau
E/‘]Eﬁ% ?KM1%*¢?%ﬁ”ﬁ’ :@;%@ berakhirnya tersebut, dan ketentuan
ABRTFH 5 26 IR 566 % dalam Perjanjian ini yang secara
(BR%D 7% O ABFER tegas atau implisit dimaksudkan
O B9 % (FRIR. RUEAIZK untuk berlaku atau terus berlaku
) L 510 4% (A STAERR setelah pengakhiran Kontrak
D L1 4 (&IE) L 134 Penjualan akan tetap berlaku penuh,
GE R A R ) I 14 % termasuk namun tidak terbatas pada
(— 5 . Klausul 5 (Hak Kekayaan
Intelektual), Klausul 6
(Kerahasiaan), Klausul 7
(Perlindungan Data Pribadi), Klausul
9 (Pernyataan, Jaminan dan
Komitmen), Klausul 10 (Ganti Rugi
dan Batasan Tanggung Jawab),
Klausul 11 (Pengakhiran), Klausul
13 (Hukum yang Mengatur dan
Penyelesaian Sengketa), dan
Klausul 14 (Umum).
(c) fEiEEH A VRV N, AT I (c)  Sepanjang diperbolehkan oleh
[F & HEKE N JE Ry 5 1266 4% hukum yang berlaku, Para Pihak
FISE 1267 2% rh 26 TR B 2 14y dengan ini secara tegas
O IR IURE B . o s v mengesampingkan berlakunya
Wk, ST, B AR A Pasal 1266 dan Pasal 1267 Kitab
sedbe AAJIHE, W ETH AN Undang-Undang Hukum Perdata
PSR R B 5 [ 1 240 LS sejauh diperlukan persetujuan,
Wb, THFRBISEFTERT penetapan, atau putusan pengadilan
e HoE ECH e, untuk mengakhiri Kontrak
Penjualan. Para Pihak sepakat
bahwa Kontrak Penjualan dapat
diakhiri melalui pemberitahuan
tertulis sesuai dengan ketentuan
Perjanjian ini atau Kontrak
Penjualan yang relevan tanpa
memerlukan persetujuan,
penetapan, atau putusan pengadilan
terlebih dahulu.
12.  AAHA 12. KEADAAN MEMAKSA
12.1 WS —y Bk a2 8 A aT it S5 | 121 Jika suatu Pihak terkena dampak langsung
W, SN B AT YA R IR AR X 5, atau tidak langsung oleh kejadian Force
OO 737 B3 6 27— A K B R R Majeure ~yang dapat mempengaruhi
i pelaksanaan kewajibannya dalam Kontrak
e Penjualan, Pihak tersebut harus segera
memberi tahu Pihak lainnya mengenai sifat
dan ruang lingkup kejadian tersebut.
122 RSB JEAT B JEAT AR &S & IR | 122 Tidak ada Pihak yang akan dianggap

FEAT S5 th TARYE S 12,1 S xR )

melanggar  Kontrak  Penjualan atau
bertanggung jawab kepada Pihak lainnya
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— 5 WA AN AT T S F A& R, AT —
T IS AT A E A, AN —
T AR BT

atas keterlambatan atau ketidakmampuan
dalam melaksanakan kewajibannya dalam
Kontrak Penjualan sejauh keterlambatan
atau ketidakmampuan tersebut disebabkan
oleh kejadian Force Majeure yang telah
diberitahukan sesuai dengan Klausul 12.1.

12.3  NEEREE X, ZseWp— 7 Naks:E T HAE [12.3  Untuk menghindari keraguan, Pihak yang
YA A 8T R A2 AN T L 1 B R G T terdampak tetap harus melaksanakan
%, FERR AL AR E . R R kewajibannya dalam Kontrak Penjualan
ﬁﬁffﬁxﬂﬁﬁfiﬁiﬂ/‘]ﬁifﬂﬂiﬁcﬁ/‘]%ﬁ”@o yang tidak terpengaruh oleh Kejadian FOI’ICG

Majeure dan melakukan upaya yang wajar
untuk mencegah dan meminimalkan
dampak keterlambatan yang disebabkan
oleh kejadian Force Majeure.

13. EHEENSUURR 13. HUKUM YANG MENGATUR DAN

PENYELESAIAN SENGKETA

13.1 AP UL R E A B ek 5 A YA % |13.1  Perjanjian ini, dan setiap sengketa yang
AT AT 413 87 5% B B JE 17 WPy fde il e 4 L timbul dari atau sehubungan dengan
MRRE, AALFEAT T AR VERE, 2 FE AT fr] Perjanjian ini, akan diatur oleh dan
A N g kg ditafsirkan sesuai  dengan Hukum

: Indonesia, dengan mengecualikan hukum
lainnya dan tanpa memperhatikan prinsip-
prinsip konflik hukum.

132 AP EL S A Stk s aT #4745 | 13.2  Setiap sengketa yang timbul dari atau
KT 4L 4”7 ) MIRIBAE 13 sehubungan dengan Perjanjian ini atau
AN TR AR U yang berkaitan dengan keabsahan atau

keberlakuan Perjanjian ini ("Sengketa")
akan diselesaikan sesuai dengan prosedur
yang diatur dalam Klausul 13

133 RS — e B — 4 R H BT 4| 13.3  Pihak yang mengajukan sengketa terlebih

VOB C “HyCRm” ) o fEFRUBRINEE
Ja1+0 (14> HW, X7 ROE & AR
P AR O 5 LI 1oy AR R A WA R kA7
e HENAESIGEREIAZ HilR =+ —
QD) HWAGARMY, AR —J7 5 %5
WA B R JE 7O 0 [ SR AT 32 Do /A ok
> (Badan Arbitrase Nasional Indonesia
(BANI) Arbitration Center ,
“BANI” ), F[E$HEAZ BN 2L BANT
BRI fe 2 A e, 2 AR Ay ad i 5|
PANARFEK

dahulu wajib menyampaikan
pemberitahuan sengketa secara tertulis
kepada pihak lainnya (“Pemberitahuan
Sengketa”). Dalam waktu empat belas (14)
hari sejak diterimanya Pemberitahuan
Sengketa, Para Pihak akan berupaya
menyelesaikan sengketa tersebut melalui
perundingan dengan itikad baik oleh
perwakilan senior masing-masing Pihak

yang memiliki  kewenangan  untuk
berunding dan menyelesaikan sengketa.
Apabila sengketa tersebut tidak

terselesaikan dalam waktu dua puluh satu
(21) hari sejak diterimanya Pemberitahuan

Sengketa, setiap Pihak dapat merujuk
sengketa tersebut untuk diselesaikan
secara final melalui arbitrase di Badan
Arbitrase  Nasional Indonesia (BANI)

Arbitration Center (“BANI”) sesuai dengan
Peraturan Arbitrase BANI yang berlaku
pada saat pengajuan arbitrase, yang
dianggap telah diintegrasikan ke dalam
klausul ini melalui rujukan.

() APEEE N U [F B —
(1) %A A, BAES:
WEHIE R a8 800, 000 3£

(i) Tribunal akan terdiri dari satu
(1) arbiter yang disepakati
oleh Para Pihak yang
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TG, EIXFENT, ERA Bersengketa, kecuali jika
N HN= (3) %4, jumlah Sengketa adalah
USD800.000 atau lebih,
dalam hal tersebut jumlah
arbiter akan menjadi tiga (3).
(i) vk o N A B R HE NG . (i)  Tempat kedudukan arbitrase
adalah Jakarta, Indonesia.

14.  —fREKK 14.  UMUM

14.1 #ilk. SMnrE A AT I N 4 EPak sl | 14.1  Penugasan: Kingdee dapat menugaskan,
SRR Y SRR, EE . R AR mengalihkan, mendelegasikan, dan
RER A AT NS, AR, mernindankan  haie dan  kewajibannya
= =1 2% 42 1A L erdasarkan erjanjian  ini  secara
ﬁﬁﬁiiugft /%F‘Hﬁ”*ﬁﬁ%ﬁ?mﬁmsﬁg keseluruhan atau sebagian kepada pihak
;kj:kﬁi ﬂﬁzj]%i%ﬁﬁ/ AT J"i mana pun tanpa batasan dan tanpa
BERECAL, ., R, 0. BB pemberitahuan kepada Pelanggan.
. Pelanggan setuju untuk melakukan segala

hal dan menandatangani semua dokumen
yang secara wajar diperlukan oleh Kingdee
untuk memfasilitasi penugasan,
pengalihan, pemindahan, subkontrak,
delegasi, atau outsourcing tersebut.

142 TR EXER: B M4eE: &\ IE (142 Tidak Ada Kemitraan atau  Agen:
[, 452 Pt R 24 /7% Pelanggan dan Kingdee dengan ini
R AR O P 29 6 28 R A AR mengakul dan menyetujul banwa hubungan
7 s i A g R o . ingdee dengan Pelanggan adalah sebagai
**j\jfi’}ﬁzmgiﬂk‘ . fafe. £ kontraktor independen, dan tidak ada
R OREERRA. dalam Perjanjian ini yang dimaksudkan

untuk, atau harus ditafsirkan sebagai
menciptakan hubungan kemitraan, agen,
fidusia, perwakilan, usaha patungan, atau
hubungan kerja antara Para Pihak.

143 AFE. SFAPMY (ERHE PR L EA C) | 143 Variasi:  Setiap  penyimpangan  atau
PR REZES AN, RAG L BmEER LN tambahan terhadap Perjanjian ini (atau
AR R B S AR dokumen-dokumen yang disebutkan di

dalamnya) hanya akan sah jika dilakukan
secara tertulis dan ditandatangani oleh atau
atas nama kedua belah pihak.

14.4 =800 JERPMCYEE T BT N (G| 14.4  Hak Pihak Ketiga: Setiap orang yang bukan
WiZARB NS T A DL H AL 77 R pihak dalam Perjanjian ini (baik orang
W, B R TS R R AS B e . 38 tersebut disebutkan, dirujuk, atau
Fo o BRI — K A — ) TR A diidentifikasi dengan cara lain, atau

oy - merupakan bagian dari kelas orang yang
BRI T2 disebutkan, dirujuk, atau diidentifikasi
dalam Perjanjian ini) tidak berhak untuk
menegakkan Perjanjian ini atau salah satu

ketentuan di dalamnya.

14.5 W] oyE . an AR YR R AR Sk a2kt AR | 14.5  Keterpisahan: Jika ada ketentuan dalam
BRI E N T AT HAT, T2k a2k Perjanjian ini yang dianggap tidak sah atau
VG TE T 1 B /N T B PN 2 B R S e, DA tidak dapat diterapkan oleh pengadilan atau
A G 2L tribunal, ketentuan tersebut akan dibatasi

atau dihilangkan sejauh yang diperlukan
agar Perjanjian ini tetap berlaku
sepenuhnya.

14.6 @B APPIERSL R A TAIEFNY | 14.6 Pemberitahuan: Semua pemberitahuan
MEABHEER, FFEEEISIE. @il yang diperlukan atau diizinkan diberikan di
B TR (AT R R A RGIDTE T bawah Perjanjian ini harus dalam bentuk
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CURIE LR F B T IR AR R IA) |« i
FATHE DS 5 (5 BRSPS R . 2R [A]
P R B 2 B DR AR S5 i, AR
TS EETEUE B ALY COR Y o SR B
A I 1% A 3 P A B B TR R RE ) — T
by T ERAE A B AR S . X5 E
I8 B 5 [RLEAT PR ] B 5 B A 22 sl o
I FH 8 B S RS B L S ik BT L
SREHEAT, BEIGER. OIS BRI
MBS —TJ7 i EIEH &S 1R
T L A b ik g Al 38 TR A% )
FEATAE B SOPF B A LA A A 38 5 52 AL
FARERIETTAR B AT N -

tertulis dan akan dianggap telah diberikan
ketika diserahkan langsung, dikirim melalui
faksimili atau email (dengan catatan sistem
pengirim mengonfirmasi bahwa faksimili
atau email tersebut telah dikirim), dikirim
melalui pos dengan biaya kirim yang sudah
dibayar, pos tercatat atau bersertifikat, atau
melalui jasa kurir internasional yang diakui,
dan bukti pengiriman diterima oleh Pihak
yang memberi pemberitahuan.
Pemberitahuan atau komunikasi tersebut
harus ditujukan kepada Pihak di alamat,
alamat email, atau nomor faksimili yang
tercantum dalam Kontrak Penjualan yang
berlaku.Setiap komunikasi atau konfirmasi
terkait dengan Kontrak Penjualan yang
berlaku oleh Pihak, akan melalui alamat
email atau nomor telepon seluler yang
ditetapkan dalam Kontrak Penjualan yang
berlaku, dan pemberitahuan, pengiriman
dokumen, konfirmasi tersebut akan
dianggap diterima oleh Pihak penerima.
Setiap informasi, dokumen atau konfirmasi
yang dikirimkan melalui alamat email atau
informasi kontak lainnya yang ditetapkan
dalam Kontrak Penjualan yang berlaku
dianggap sebagai tindakan yang diizinkan
oleh dan dilakukan atas nama Pihak
pengirim.

PR BURIARAT — T REAT AR, AT AT A B A
A SO g RE R AN IE T T A sl U5
AN, FEREZA BN, AT Bl T K
B8 T SRAMALIE A A (8, I R AN
B AS U BCR) BT A 25 OR 2% 1R B VR A 2
VaE

147 52 AT Z 855 T AL | 14.7  Seluruh  Perjanjian:  Perjanjian  ini
PRI SR AN, FRBUR X T 2 R E [F — merupakan keseluruhan perjanjian antara
KR B B A 5 T8 B 1 Sk s Para Pihak terkait pokok perkara ini dan

menggantikan semua perjanjian
sebelumnya antara Para Pihak, baik tertulis
maupun lisan, yang berkaitan dengan
pokok perkara yang sama.

148  FEM: RPIUTHIEIBPATAEFMT AN AE AL | 14.8  Pengabaian: Tidak ada kegagalan atau
RIS RSP UTE BB 44T 54 (] penundaan dalam menegakkan upaya
HNBEUR] 2 A 15 HEBRSUE—BAT R 2 hukum -atau hak yang akan dianggap
BORISUAT (AT SLR AN IRUR. riegg|  SSPagal bengabaian atas hak tersebut, dan
AT 35 2047 249 7 g B30 T4 ] 5 1 2k tidak ada satu kali atau sebagian
y J“f T,#\ B Y= pelaksanaan upaya hukum atau hak yang
W5 K 21T akan menghalangi pelaksanaan lebih lanjut

atas hak yang sama atau upaya hukum
lainnya. Pengabaian atas pelanggaran
tertentu tidak akan dianggap sebagai
pengabaian terhadap pelanggaran
sebelumnya atau berikutnya.

14.9 TAREZTHN: KPP ABF FF— 7 | 149 Tanpa Aturan Contra  Proferentem:
L EG AR 1% 77 R4 2 60 B AT fr] 4% 2R 6 A Perjanjian ini tidak akan ditafsirkan

melawan salah satu Pihak karena Pihak
tersebut yang menyusun atau
menyebabkan wakil hukum Pihak tersebut
menyusun  ketentuan  apapun  dari
Perjanjian ini, dan aturan konstruksi yang
menyatakan bahwa dokumen harus
ditafsirkan melawan pihak yang
menyusunnya tidak akan berlaku untuk
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Perjanjian ini. Para Pihak mengakui bahwa,
dalam menandatangani Perjanjian ini,
masing-masing telah memiliki kesempatan
untuk mencari atau telah mencari nasihat
dari penasihat hukum independen dan telah
membaca serta memahami seluruh syarat
dan ketentuan dari Perjanjian ini serta
dampak hukumnya.

14.10 L7240 ROTFE, AP Dol i r
ZAa s AT, AR e EA
TN B AR T 0 MR T . AR
PESCAT AT . XU BRI, A
A LA 52544 T SEE B TR A T A
MME HERPE . VAR SR BT AT
PESR I, HAZ 71 SR N XU A By
VORLRE AT AR A 5 S T0UIA F— B30 B 4 AT ok
SEMEILR.

14.10 Tanda Tangan Elektronik: Para Pihak
setuju bahwa Perjanjian ini dapat
ditandatangani dengan tanda tangan

elektronik dan bahwa Perjanjian ini, atau
bagian mana pun darinya, tidak akan
dianggap tidak sah, tidak berlaku, atau tidak
dapat diterapkan hanya karena dalam
bentuk rekaman elektronik. Para Pihak juga
setuju bahwa mereka tidak akan
membantah keabsahan, akurasi, efektivitas
hukum, keaslian, atau penerapan
Perjanjian ini hanya dengan alasan bahwa
Perjanjian ini ditandatangani secara
elektronik, dan bahwa rekaman elektronik
tersebut akan dianggap final dan konklusif
mengenai  kesepakatan Para  Pihak
mengenai hal-hal relevan yang diatur dalam
Perjanjian ini.

=

BE . AP BLAR SORTED L JE 78 I 325
o, PIMAE FSURYINE ROCK . Pl
M S SR Z A AF AR A — B B X
BRI, N LA SCCA AT

14.11

14.11 Bahasa: Perjanjian ini dibuat dalam bahasa
Mandarin dan bahasa Indonesia, dan
kedua versi bahasa merupakan naskah
yang sah. Apabila terdapat
ketidaksesuaian, ambiguitas, atau
perbedaan penafsiran antara kedua versi
tersebut, versi bahasa Mandarin yang

berlaku.

[Halaman selanjutnya dibiarkan kosong dengan
sengaja]
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